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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Siirdirilebilirlik; bugliniin ihtiyaclarini karsilarken dogal kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi bir cevre
birakmak icin yapilan faaliyetlerdir.

Siirdirilebilir kalkinma; insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari tiiketmeden, gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde buginin ve gelecegin yasamini kalkinmasini
programlama anlami tagimaktadir.

Sirdiiriilebilir kalkinma; Sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlari olan bir kavramdir.




Kurumsal Profili; Cornelia Hotels Golf Spa seyahatlerinizi dislediginizden daha fazla keyif alacaginiz sekilde
gerceklestirmenize yardimci olan, kusursuz bir ev sahibidir. Bunu saglarken de, kurulusundan itibaren cevreye ve

sosyal cevresine duyarli bir tesis olmayl kendine hedef edinmis, slrdurilebilir turizmin gerekliligine inanmis,
bulundugu sosyal cevrede de bu farkindaligi arttirmayi hedeflemistir. Bu nedenle ¢ok cesitli konu ve alanlarda
calismalar yapmis ve halen silirdirmekte oldugu calismalari ek uygulamalar ile gelistirmeye calismaktadir.
Yonetimin yapici destegi, calisanlarin bilinci ve yerel yonetimlerle isbirligi halindeki tavri, bu konuya gosterdigi
hassasiyetin en 6nemli gostergeleridir.

Cornelia Tarihi; i.0. 185. tarihinde Roma’nin efsanevi halk kahramani Scipo Africanus’un kizi olarak diinyaya
gelmistir. lyi ve asil bir aileden olan kuzeni Tiberius Sempronius Gracchus ile evlenmis ve 12 ¢ocuk diinyaya

getirmis, ancak 3 g¢ocugu yetiskin yaslarina erisebilmistir. Kocasinin éliimiinden sonra geng¢ bir dul olmasina ve
Misir Krali VIII. Ptolemy’den evlenme teklifi almasina ragmen bu teklifi reddeder ve hayatini 3 ¢ocugunu Roma
geleneklerine gore, en ylksek standartlarda asil bir sekilde yetistirmeye adar. Diger Romali kadinlar miicevherlerini
gostererek dviiniirken; Cornelia, cocuklarina “Miicevherlerim” diyerek éviinmistiir. Olimiinden sonra, “Grachilerin
annesi Cornelia” olarak adlandirilan bir bisti yapilmistir. Cornelia, Roma’nin buyUklGgiinii sembolize eden asil
kadinlarin en iyi 6rnegi olmasi nedeniyle, Roma déneminde oldugu kadar giinlimiizde de asil kadin tiplemesinin
semboli olarak kabul gormektedir. Otelimizin temel prensibi olan ‘Yiiksek Standartlarda Kaliteli Hizmet’ anlayisi,
Cornelia’nin hayati boyunca sadik kaldigi bu yasam felsefesinden alinmistir. Amacimiz; bu dogrultuda misafirlerimizi
en mikemmel sekilde agirlamaktir.
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Cornelia Diamond Golf Resort & SPA olarak;

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel, tiim calisanlariyla birlikte doga ve cevreyi koruyarak en iyi kalitede
hizmet sunmak igin gereken kararlliga ve ¢alisma glicline sahiptir.

Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini
surekli kilariz.

icinde yasadigimiz cevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamliligini saglamak amaciyla;
Ulkemizde yiriirliikte olan cevre mevzuat, kanun ve ydnetmeliklere uyar, tiim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine
getiririz.

Faaliyetlerimizi ylrutirken cevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina alir, hava, su ve toprak kirlenmesini, enerji tiiketimini en aza indirgemek igin gerekli 6nlemleri alir ve dogal
kaynaklarin etkin kullanimini saglar, tarihi yerlerin korunmasinda gerekli destegi saglariz. Faaliyetlerimizi kontrol
eder ve surekliiyilestiririz.

Cevre konusunda basariya ulasmak igin tiim ¢alisanlarimizi bilinglendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak igin
egitim veririz.
Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglar ve sivil

toplum o6rgilitleri veya yerel birliklerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projeleri tiretilmesine katkida bulunuruz.

Otelimiz misafirlerinin saghgi ve glvenligi icin; Gida glivenligi yonetim sistemi uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n
planda tutar, saglikl gida tretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hiikiimlerine uyar,
misafirlerin ihtiyac ve beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi stirekli gelistirerek yenileriz.

Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider olabilmek
icin gereken kararlihg gosterecektir.




Vizyonumuz;

Cornelia otelleri, sundugu kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti ile sektériin en 6nde gelen oteli olarak, yurt ici ve
disinda, almayi hak ettigi odilleriyle, taninan bir oteller zinciridir. Calisanlarin ve yoneticilerin birinci derecede
tercih ettikleri huzurlu bir ¢calisma ortaminda en iyi marka olmanin verdigi glivenle strekli biyir ve gelisir.

Misyonumuz;

Biz, turizm sektoriinde, Otelcilik, Golf, SPA ve kongre hizmetlerinde gerek llkemiz gerekse diinyada s6z sahibi
olarak yeni yatirimlar igin firsatlar olusturur, ¢alisanlarimizla bir ekol yarattigimiza inaniriz. Sundugumuz hizmetin
kalitesiyle misafirlerimizin tGlkemizden ve otelimizden her zaman memnun bir sekilde ayrilmalarini saglar, tGlkemizin
tarih ve kiltar tanitimina katkida bulunuruz.
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POLITIKAMIZ
1. Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel Olarak Kalite, Gida Giivenligi, Sosyal ve Cevre Politikasi;

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA , tiim calisanlariyla birlikte doga ve cevreyi koruyarak en iyi kalitede
hizmet sunmak igin gereken kararliliga ve galisma glicline sahiptir. Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken,
kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini siirekli kilanz. icinde yasadigimiz
cevreyi korumak ve devamliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde vyiriirlikte olan ¢evre mevzuat, kanun ve
yonetmeliklere uyar, tim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Calisanlarin, musterilerin, tedarikgilerin ve
yerel toplumun cevre bilincini cevre politikalarimiz ve vasitasiyla ylkseltmeyi, benimsemesini tesvik ederiz.

Otelimizin misafirlerine ve galisanlarinin sagligi ve glivenligi icin: Gida Glvenligi Yonetim sistemini uygulamasi
ile hijyen sartlarini 6n planda tutar, saglikli gida Gretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal
mevzuat hiklmlerine uyar, misafirlerin ihtiyag ve beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi stirekli gelistirerek
yenileriz.

2. Bolge Turizmine ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz;

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel BETUYAB lyesidir. Bu sayede Atiklarimizin ayristirilarak, geri
donlisimi olabilecek atiklarin ekonomiye kazandirilmasi, tehlikeli olanlarinin bertarafi gorevlerimizi eksiksiz
yerine getirmekteyiz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini binyemizde kurarak tim departmanlarin ¢evre boyutlarini inceler, ¢evreye
olan etkilerimizi stirdirulebilir bir turizm igin minimum diizeyde tutariz.

Calisanlarimiza da c¢evre konusunda egitimler verip iliski icinde olduklari gevreyi korumalarini saglayip
toplumun talep ve beklentilerine hitap etmekteyiz.

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel Cevreye Saygilidir;
e Endemik bitki tirlerini ve hayvanlari blinyemizde barindirarak dogal yasami desteklemekteyiz.

¢ Nesilleri tikenme tehlikesi yasayan Caretta Caretta cinsi kaplumbaglarin (ireme bolgesinde bulundugumuz
icin yuvalarini korur, yumurtlamalari icin gerekli sartlari yerine getiririz. Carettalan kontrol amaciyla gonilli
olarak gelen Universite 6grencilerinin temel gida ve temizlik ihtiyaclarini karsilayarak destek vermekteyiz.

¢ Golf Sahamiz ve bah¢emizde damlama sistemiyle sulama yapilarak su ve elektrik tasarrufu saglariz,

* Glines Enerjisi panellerimiz ile dogal kaynaklarin korunmasinda destek veririz.

¢ Odalarda tasarruflu havlu kullanimi ile ilgili uygulamalar ve ¢evre el kitapciklari hazirlariz.

¢ Sebze dezenfeksiyonu icin dogaya zararh kimyasallar kullanmak yerine ozonla dezenfeksiyon saglariz.

e Gida Allerjisi olabilecek misafirlerimiz icin gidalarimizin recetelerini yemeklerin yanlarinda sunarak
misafirlerimize klavuzluk ederiz.

3. Yerel iliskilerimizin Siirekliligini Saglamak ve Bolgedeki Uretimi Tesvik Amagl Olarak;

Surdurulebilir cevreye yonelik satinalma politikamiz dogrultusunda mimkin oldugunca yerel {riin ve hizmet
satin aliniz. Sektérimizde ilgili yasal mevzuatlara ve gerekliliklerede uymayi taahhit ederiz. Yereldeki Sivil
Toplum kuruluslarini destekleyerek yerel kiiltirini gelisimine katkida bulunmayi taahhiit ederiz. Yerel halkin
orf ve adetlerine saygi duyarak onlara zarar vermeden devamliligimizi saglamaktayiz.

Uriinlerimizi alirken misafir memnuniyetini etkilemeyecek diizeyde lokal kaynaklardan temin ederiz, bu sayede
gereksiz tasima olmadigi icin CO2 salinimini azaltmis oluyoruz.



Tedarikgilerimizle iyi iligskiler kurarak alinan malzemelerin karsiliginin zamaninda 6édenmesini saglariz.

Otelimizde konaklayan misafirlerimize tarihi eserler, miizelere, gcevre restaurant ve aligveris merkezleri
hakkinda bilgilendirmeler yaparak brosurler veririz.

4. Sosyal Politikamiz;

Uluslararasi alanda kabul gérms insan haklarini desteklemek ve izlemek, faaliyetlerimizi stirdiiriip gelistirirken
¢alisanlarin sagihgini, refahini ve gevrenin korunmasini saglamak. Calisanlarina ve onlarin sagladiklari katkilara
deger wveririz. Calisanlarimizin ise alim ve istihdam (yerlestirme, terfi, sosyal haklar,vb) sirecinde
deneyim,beceri dizeyi ve liyakat gibi secim /degerlendirme kriterlerimiz dogrultusunda herkese millet , irk,
din, inang, yas, tabiiyet, cinsel yonelim,medeni durumu, gebelik, engellilik, sendika tyeligi ve siyasi dlisiince
gozetmeksizin esit firsat verilmektedir. Bu yonde, insan kaynaklari ve insana yatirim projeleri ,paydas kultlri
ve sirket vizyonu ,egitim destek faaliyetleri, kiiltir ve sanati gelistirici uygulamalar gibi kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarina giren tim konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun olarak hareket edilmektedir.

Birbirimize adil ve saygiyla davranarak insanlarin en iyi islerini ortaya cikarabilecekleri; huzur ve diizen
icerisinde ; kanuna aykiri taciz, asagilama, sindirme, tehdit ve ayrimciliktan uzak yiiksek diizeyde gliven igeren
¢alisma ortami saglamay sirketimiz taahhit etmektedir, bu durumlara kesinlikle tolerans gosterilmemektedir.
Zorla is¢i calistirmanin tim sekillerini yasaklamaktadir. Calisanlarin 6neri ve sikayetlerini kolayca dile
getirmeleri icin gerekli imkanlar saglanmaktadir. Oneri ve sikayet kutulari herkesin ulasabilecegi yerde
bulundurulmakta, kutular kontrol edilerek degerlendirilmektedir.

5. is Saghgi ve Giivenligini Saglamak;

Mevzuat ve yasal olarak belirlenmis kanun ve yonetmelikleri minimum standartlar olarak benimseyerek, tim
faaliyetlerimizde, is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol agabilecek olan tehlikeleri tespit edip,riskleri
yonetmek, calisanlarimizi, misterilerimiz, tedarikgilerimiz icin giivenli ve saglikh ortamlar sunmak, bu
kapsamdaki ¢calismalarin timiine dair, her kesime biling artirici egitim ve bilgilendirme calismalari diizenlemek,
is saglig1 ve glvenligi sisteminin daima gelisimi ve denetimini saglamak tim kurum ve calisanlarimizin éncelikli
gorevidir.

6. Cocuk istismari Politikasi;

Cocuklarin haklari ve korunmalari konusunda yerel ve uluslarasi belirlenmis olan kanun ve yonetmelikleri
minimum standartlar olarak benimser, her tirlii cocuk istismarina karsi durarak bu eylemleri kinar, yasalarda
belirtilen tiim bu eylemlerle ilgili olarak yasal mercilere yardimci olur, ¢ocuk isciligine karsi tavri vardir ve
kanunlarla belirlenen stajyerler disinda ¢ocuk isci calistirmaz, bu kapsamdaki calismalarin tiimtne dair, her
kesime (calisanlar, misafirler ve tedarikgiler) biling arttirici egitim ve bilgilendirme calismalari diizenlemek,
cocuk haklar ve istismarina karsi daima gelisimi ve denetimini saglamak tim kurum ve calisanlarimizin
oncelikli gérevidir. Herhangi bir problemde Givenlik Departmani tarafindan polise ihbar edilecektir.



DEGER ZiNCiRLERiIMiz
is Prensipleri;

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel olarak dogaya yasama, g¢evreye ve insan haklarina saygil, calisan
personelini ve tedarikgilerini destekleyen, misafirlerine karsi gliler yizli olmak is prensiplerimizdendir.

Surekli gelisim adina, ¢alisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla desteklemekteyiz.
Oncelikli olarak calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiyiimeyi amaghyoruz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

o Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bélgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, gevrenin ve

kiltirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; gcevresel etkilerimizi kontrol altina
almak oncelikli hedeflerimizdir.
¢ Bélge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Kisin

tadilat islerinde, kum elemede, ¢im alanlarinda yabani otun temizlenmesinde giinliik islerde de istihdami
saglamak amaciyla yine yerel halki tercih ediyoruz. Bu sekilde ekonominin garpan etkisiyle, istihdam
ettigimiz personelin bolge icersinde ekonominin canlanmasina katki saglamaktayiz.

o Siirdiiriilebilir _turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri dislinerek

karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam
kalitesinin ylikseltilmesi stirdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.
o Firsat Yaratmak; Turizm o6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan

personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi
calisanlarimizi yetistirerek; (st pozisyonlara kendi calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte blylimeyi
amacliyoruz.

Paydaslarimiz ile iletisim;

e Calisanlarimiz; Birebir gorismeler ve Grup Toplantilari, Mitingler, Egitim ve Calistaylar, Performans

Degerlendirme, Kariyer Gelistirme, Personel Memnuniyet Anketleri, Personel Oneri veya Sikayet Formlari

¢ Misafirlerimiz; Birebir gériismeler, Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya, Misafir istek veya Sikayet
Defteri, CRM ekibi, Web siteleri, Euromessage anketleri

o Tedarikciler; Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i Denetimleri, Tedarikgi Anketi, Mailler ve Sikayet Tutanaklari,
Tedarikci Secme ve Degerlendirme Cetveli

o Yerel Topluluk; Sosyal projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, 6neri veya sikayetler

e Kamu Kuruluslarn; Toplantilar, egitimler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari

o Sektérel Gruplar; Toplantilar, seminerler

o Universiteler, Akademisyenler; Stajyer programlari, konferans toplantilari, burslar

e Basin; Roportajlar, lansman toplantilari, basin biltenleri, sosyal medya



Satinalma ve Tedarik Uygulamalari

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel olarak; hammadde tedarigi ve diger malzeme ve hizmetlerin tedarigi
yapilmaktadir. Her urin igin ilgili tedarikgi firmalara yasal sartlari, hammadde sartnamelerini ve misteri sartlarimizi
paylasarak, Grlin tesise gelmeden 6nce 6nlem aliyoruz.

Satinalma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermekte. Tedarikgi firmalarimiz ile yasal diizenlemelere
uyum gosteren tedarikciler ile calismaktayiz. Tedarik¢i secimlerinde ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve I1SO 22000:2018 Gida Gilivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih
onceligimizdir.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO, salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bdlge
¢alisanlarini desteklemekteyiz.

Cahstigimiz tedarikgilere politikamizi, strdirilebilirlik ¢alismalarimizi, gevre ve sosyal sorumluluk projelerini
paylasmaktayiz.

Atik miktarini azaltmak amaciyla satinalma siirecinde biyik ambalajli Uriinler segilmekte, kiiglik gramajli Griinlerin
kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir. Ayrica mimkiin oldukga tekrar kullanilabilir Grinler
tercih sebebimizdir.

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel Cevre Yaklasimimiz;

Turizmin Ulke ekonomilerine, kiiltiirel ve toplumsal gelismeye olan etkileri, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler igin
blyiik bir firsat olarak goriilmektedir. Zaman icersinde, turizmin gevre Uzerinde yarattigl tahribatin da, en az olumlu
etkileri dikkate alinmasi gerektiginin farkina varnlmistir. Turizmde gelisme ancak sirdirilebilir olmasi halinde
gelecekte de var olabilecektir.

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel olarak strdirilebilir turizm proje ve uygulamalarimizda; dogal ¢evrenin,
bitki ve hayvan varliklarinin korunmasinin ve turizmde siirdirilebilir gelismenin altyapisini kurarken,
surdirdlebilirligin elde edilmesinde en 6nemli unsurlarin basinda gelen ortak biling ve anlayisida yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi icin caba gostermekteyiz.

Enerji Yonetimi;

Surdirilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi 6lgiilerek
sorunlar berlirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Distk tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih
edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim,
gozetim ve izleme yoluyla eneriji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel olarak;

» Kazan Dairesi ve is1 merkezi; Kazan yanma verimliligi stirekli kontrol edilmekte olup yalitim eksikligi olan

yerler belirlenip dizeltme yapilmaktadir. Kazanlarin baca gazi sicakliklari 113°C civarlarindadir. Bu durum
enerjinin verimli kullanildigini géstermektedir. Tesisimizde bulunan Chiller grubunun kulesine génderilen
38°C lik 1s1, Heat-Recovery Chiller sistemi ile 28°C ye duslrilerek kullanilan sicak suyun 6n isitmasi
yapilmaktadir. Tesisat sistemi yalitimlidir. Ayrica yenilenebilir bir enerji kaynagi olan gilines enerjisinden
faydalanilmaktadir. Kazanlarda baca gazi 6lctimleri yapilmaktadir. Buna ek olarak buhar ve kazanlarda
Economiser sistemi kullanilmaktadir.



> Tesisat yalitimlari; Bina kazan dairesinde bitln 1sitma ve sogutma hatlarina termal ¢ekimleri yapilmistir.

Bu islem sonucunda biitin i1sitma ve sogutma hatlarinin yalitimh oldugu ve herhangi bir 1si kaybi
gerceklesmemektedir. Buhar Jeneratorii bacasindan ¢ikan 280°C lik is1, 60°C ye, kazanlardan ¢ikan 110°C lik
Isiise 60°C ye disurilerek bacaya verilmektedir. Yalitim 6lglimleri 6zel firma tarafindan yapilmaktadir.

» Esanjor; Esanjor, herhangi bir fiziksel temas olmaksizin aralarinda sicaklik farki olan sivi veya gaz iki
akiskanin (birbirine karismaksizin) birinden digerine 1si transferini saglayan devre elemanidir. Esanjor
uygulamasi olduk¢a verimli ve hicbir enerji tiiketmeden calisan ¢ok verimli bir sistemdir. isletmemizde
bircok alanda esanjor kullanilmaktadir.

> Giines enerijisi destekli sicak su liretimi; Glines enerijisi icin otel ¢atisi Gzerine 265 adet glines kontroliinden
olusan bir sistem kurulmus olup buradan elde edilen isi enerjisi, sicak su ihtiyaci icin kullaniimakta.

isletmemiz sicak su eldesinin biiyiik kismi giines destekli sagladigi icin dogalgazdan biiyiik oranda kar elde
edilmektedir.

> Bina otomasyon sistemi; Otelimizde otomasyon sistemi bulunmaktadir. Otomasyon sistemi; klima

santralleri, kazanlar, chillerleri, 1sitma — sogutma hattindaki pompalarini, soguk odalar, boiler ve
akiimilasyon tanklari, havuz pompalari, hidrofor makine dairesi, glines enejisi, sogutma kuleleri, egzostlar,
odalar ve koridorlardaki fancoil sistemi, restaurant ve koridor aydinlatmasini kontrol etmektedir. Ayrica
otomasyon sisteminde kazan ve chillerlerde set degeri ve kademe ayari yapilabilmektedir.
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> Aydinlatma; Aydinlatma sistemi genel olarak otel icinde otomasyon ile kontrol edilmektedir.

Ayni
zamanda ortak kullanim alanlarinda fotoseller kullanilmaktadir.

isletmemizde aydinlatma ekipmani genel olarak led sistemi ve tasarruflu ampuller kullaniimaktadir. Havuz
aydinlatmalari, otel koridorlari, retaurant, ala carte ve bar aydinlatmalari led olarak degistirilmistir. Otelin

ller genel olarak enerji verimliligine yoneliktir.

> Tesisat sistemi; Otelimizin mekanik kisminda isitma, sogutma ve sihhi tesisat sistemleri mevcut olup, bu

sistemlerin hepsi kazan dairesinde bulunmaktadir. Isitma ve sogutma sistemlerinde destekleyici olarak isi
geri kazanim sistemleri kullaniimistir. Isitma ve sogutma sistemleri aktarim hatlari tamamen yalitimli olup
herhangi bir 1s1 kaybi bulunmamaktadir. Ayrica sicak su sistemine yardimci olmak, depolamak ve dogalgaz
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tiketiminden tasarruf saglamak igin; hizli boiler tanki ve akiimilasyon tanki kullaniimaktadir. Bu depolama
tanklari kullanilmayan fazla sicak suyu depolayarak sicak suyun enerjisini kaybetmemesini saglamaktadir.
Boylece kullanilmayan ayni suyu tekrardan isitmak icin enerji harcamaya gerek kalmamaktadir. Boylece

I
i

Dogalgaz tiiketimleri siirekli izlenmekte ve glnlik olarak uygulama portalimizda giinlik enerji tiketimi
tablosuna kayit edilmektedir.
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> Isitma sistemi; isletmemizde, HOVAL marka; 2 adet 1.800.000 Kcal/h ve ERENSAN marka 1 adet 1.800.000

Kcal/h kapasiteli gelik kazan bulunmaktadir. Kazanlar yedekli ¢alismakta olup agirlikli olarak sicak su
ihtiyacini karsilamak icin kullanilmaktadir. Ayni zamanda sicak su ihtiyacinin bliylik cogunlugu trijenerasyon
sisteminden karsilanmaktadir. Yetkili bir firma tarafindan 3 ayda bir kazan kontrolleri saglanmaktadir.
Ayrica sicak su ve 1sitma sistemine yardimci olarak 265 adet giines paneli vardir. Bu sayede ginesten alinan
enerji ile 1sitma sistemine fayda saglanarak dogalgaz tiketiminde verimlilik saglanmaktadir. Glnes enerjisi
ile i1sitilan suyu depolayabilmek akimdilasyon tanki ve kazana yardimci olmasi icin 11 adet hizli boiler
kullanilmakta. Ayrica isletmemizdeki bitliin camlar ¢iftcam ve konfor camdir. Boylelikle 1sitma ve sogutma
ylkinde bliyiuk oranda verimlilik saglanmaktadir.
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Trijenerasyon sistemi; Basta dogalgaz olmak lizere diger yakitlarin bir motor veya tiirbinde yakilarak
elektrik ve 1sinin birlikte Uretildigi birlesik enerji sistemidir.

Bu sistemde, elektrik liretimi icin bulunan gaz motorlari, dogalgaz yakiti ile calismakta olup, elektrik enerjisi
Uretimi sirasinda motorlarin bacasindan atmosfere atilacak olan 500°C lik 1s1, kazanlarindan gegirilerek sicak
su elde edilmektedir. Elektrik tretimi icin ¢calisan motorlarin gévde sicakligindan ise absorbsiyonlu chiller
aracihgi ile sogutma enerjisi elde edilmektedir. Sicak su, buhar ve sogutma elde edilirken ekstra eneriji
harcanmamaktadir. Tamamen baca gazi sicakligindan saglanmaktadir. Tesisimiz blinyesinde kurmus
oldugumuz Trijenerasyon sistemi ile otelimizin %90 elektrik, %50 sicak su ile 1sitma, %80 buhar ve %40
soguma enerjisini karsilamaktayiz.
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Elektrik tiketimleri strekli izlenmekte ve glinlik olarak uygulama portalimizda glinliik eneriji tiketimi
tablosuna kayit edilmektedir.
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Su Tiiketimi;

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla
su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniimaktadir. Misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
“Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir.

Tim oda ve genel alan armatirlerine takilmis olan perlator ile su akisi sinirlandirilmistir. Dlzenli olarak
perlator kontrolleri yapilmakta ve gerektigi durumlarda yenilenmektedir.

Odalarimizda bulunan fan coillerin, sicak — soguk farkindan dolayi ortaya ¢ikan terleme suyu rezervuarlara
ve havuz denge tanklarina gonderilerek su tasarrufu saglamaktayiz.

Tim oda ve genel alan lavabo musluklar su akis hizi 5 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Diizenli olarak yapilan 6lglimler ile uygulama takibi yapilmakta ve yiksek debi tespiti
durumunda dizeltilmektedir.

Deniz alaninda ve havuz alanlarinda bulunan duslarimiz zaman ayarhdir. Boylelikle suyun acik kalma imkani
onlenmis olmaktadir.

Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir. Boéylelikle her
kullanimda su tiiketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi igin sticker
bulunmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuvarlar kullanilmaktadir.

Mutfaklarda el yikama lavabolarinda dizden vurmali musluklar kullanilmaktadir.

Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden faydalaniimaktadir. Otelimizde otomatik
sulama sistemi kullanilarak sulanma saatleri su kayiplarini 6nleyecek saatlerde yapilacak sekilde
zamanlanmaktadir.

Misafirlerimize Cevre Kartinda su tlketiminin azaltiimasi icin havlularin ve carsaflarin siirekli olarak
degismedigi misafirin istegine bagh olarak degistirildigine dair kartlarimiz mevcuttur.

Su tiketimi bolgesel ve glnlik olarak takip edilebilmekte ve dlclilebilmektedir.

Calisanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda bildirilmesi konusunda egitimler
verilmektedir.

Tesislerimizden cikan tim atik sularin antildigini ve ¢evreyi etkilemeden givenli bir sekilde desarj edildigini
gosteren atik su planimiz bulunmaktadir. Atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon
sistemine baglanmaktadir.

Organik gibre kullanilarak topragin nemini korunmasi saglanmaktadir.

Bahge ve golf sahalarinin sulanmasinda kesinlikle belediye suyu kullanilmamakta, dogal akarsudan
faydalaniilmaktadir.

Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yikama yaparken yikama tekneleri kullanmaktadir.
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Su tiketimleri strekli izlenmekte ve glnlik olarak uygulama portalimizda giinlik eneriji tiiketimi tablosuna
kayit edilmektedir.
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ATIK YONETIMI

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar;

Atik Gretimimizi kaynaginda azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi geri
donlisim programina katilmayi tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi kapsaminda renk kodlarina gore atik
ayrisimini yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir. Misafirlerimiz icin
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de genel alanlarda renkli atik kumbaralari bulunmaktadir. Ayrica misafir odalarimizda atik ayirisimi ile
bilgilendirici gevre kitapgiklari bulunmaktadir.

Ana atik Gnitesi bolimimiizde plastik, kagit- karton, metal, cam, organik ve ¢im atiklar ayri ayri istiflenerek
atiklarimiz, daha sonra geri dontisimiiniin saglanmasi amaciyla bertarafi igin lisansli firmaya teslim edilir.

Mimkin oldugu kadar tek kullanimlik Grinler yerine blyiik ambalajli kutu ve kova Urlnler satin alinarak
ambalaj atig1 azaltilmistir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi azaltilmaktadir.

Misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve
tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak i¢in mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapiyoruz. Otelimizde bulunan belge sistemlerinide elektronik ortamda takibini yapmaktayiz ve
dokiimantasyon, talimatlar, formlar departmanlar buradan kayitlara ulasmaktadir.

e Talimatlar, prosedirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan glincellemeler e-mail olarak
departmanlara duyurulmaktadir.

o Elektronik ortamda takibi yapilmasi mimbkiin olan kayitlar baskiya alinmayacak, personel bilinci igin
gerek i¢ gerek dis egitimler verilmeye devam edecektir.

e Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla “Atik Ayrisim Kumbaralarimiz”
mevcuttur.

e Kat Hizmetlerinde maid arabalarinda sifir atik kapsaminda kullanilan renk kodlarina ayrisimlar
yapilmaktadir.
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e Barlarimizda, restaurantlarimizda ve Uretim alanlarimizda atik cinslerine gore kaynaginda
ayristiriilmaktadir.

Tesisimizde ortaya ¢ikan geri donisiimli atik miktarlarinin yillara gére dagilimi ve kisi basi karsilastirmasi asagidaki
gibidir;
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Tehlikeli Atiklar;

» Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamaktayiz. Atiklar,
gecici depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansh firmalar tarafindan bertaraf edilir.

» Tesisimizde Tehlikeli atiklar icin, ayri birer Tehlikeli Atik alani bulunmaktadir. Tehlikeli atiklarimiz (zirai ilag
kutulari, basingli kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, florasanlar, tibbi atiklar, madeni atik yaglar, boya
ve tiner kutulari, spreyler vb.) mevzuat ve yasalara uygun sekilde istiflenmektedir.

> Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz Polar Madde Ol¢iim Cihazi ile serbest polar madde yiizdeleri
Olgllerek degisimi yapilmaktadir. Polar madde degeri yiiksek gikan bitkisel atik yaglarimiz, gegici olarak
tehlikeli atik alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri donistiiriilmek Gzere lisansh firmaya teslim
edilmektedir.

> Atk piller icin tesisimizin farkh noktalarinda Pil Toplama istasyonlar olusturulmustur. istasyonlarda
toplanan piller, Tiirkiye Pil Ureticileri Dernegine génderilerek geri dénisiimlerinin yapilmasi saglanir.
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Tesisimizde ortaya ¢ikan tehlikeli atik miktarlarinin yillara gére dagilimi ve kisi basi karsilagtirmasi asagidaki gibidir;
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KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararli etkileri ile
olumsuz sonucglara da neden olabilen maddelerdir. Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde, temizlik
faaliyetlerinde ve bahge ilaglamalarinda kullanimi s6z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizlik yapmak ve ayni zamanda sagligi ve cevreyi mimkiin
oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik
arinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urinleri tasarruflu kullanilarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari 6nemli dlglide azaltilabilir. Ayrica;

» Tesisimiz genelde kullanilmakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢evre (doga) ve insan saghgina
zarar vermeyen tlrdendir. Bu malzemelerin se¢iminde 6zellikle MSDS raporlari incelenir. Kullandiklari siire
boyunca bu raporlar saklanir. Ulusalararasi standartlara uygunlugu icin CAS kodlarinin uygunlugu
degerlendirilir.

» Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve glbrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahge
uygulamalarinda, muadil organik {riin var ise birincil olarak tercih edilmektedir.

» Tim ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

» Makine dairelerimizde, kimyasal depolarinda sizma- dogaya karisma gibi tehlikelerin 6niine gecebilmesi
amaciyla, kimyasallarin bulundugu tim boéliimlerde tasma havuzlari mevcuttur.

> Bahcede bulunan Salyangoz tiri zararllar icin kimyasal kullanmak yerine elle toplama yontemi uygulanir.
Yabani otlarla miicadele ise yine kimyasal kullanmak yerine elle koklerinden sokilerek temizlenme
yapilmaktadir.
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» Meyve-sebze dezenfeksiyonunu klorlama sistemi yerine ozonlama sisteminin kullanimini gergeklestiriyoruz.

» SPA merkezimizde kullanilan tiim Grinler hayvanlar Gzerinde test yapmayan markalardan secilmekte.

O\
X

NOT TESTED ON ANIMALS

> Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisarak kimyasal atiklarin takibini
yapmaktayiz.

» Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin
personel egitimleri veriyoruz. Mimkiin olduk¢a konsantre uriinler kullanmaya galisiyoruz.

> Disardan hizmet aldigimiz hasere ile miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve ¢evreye zarar
vermeyen Uriin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha
fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Tesisimizde kullanilan kimyasal miktarlarinin yillara gére dagilimi ve kisi basi karsilastirmasi asagidaki gibidir;
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2020 ve 2021 yilinda pandemiden dolayi restaurant, asansor, wc, personel alanlari ve tim genel alanlarda
dezenfektan Unitelerinin sayisi artirilmis olup buna bagh olarak kullanim miktari da artmistir. Mal kabul
sirasinda her Urline yapilan dezenfeksiyon islemi ve genel alanlarda temizlik-dezenfeksiyon islemi periyot
sikhgi artirildigindan dolayi kimyasal tiiketim miktarlari 2019 yilina gére artmistir.

2022 yili hedefimiz; kimyasal kullanimlarini kontrolli bir sekilde devam ettirmek ve Kimyasal Sizinti,
Tehlikeli Kimyasal Atiklari vb. durumlar igin gerekli onlemler ve tatbikat uygulamalari igin egitimleri
yinelemektir.

KARBON SALIMINI KARBON AYAK izi

Karbon Ayak izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gésterilen, sera etkisine yol acan gazlarin
olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO,) saliminin
bireyin ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi Urlnlerin lretimi agisindan enerji kullanimiyla diinyaya
biraktiklari zarar anlamina gelmektedir. Karbon salinimina toplam elektrik, Ing, mangal komdrd, otel
araclari, mazot tiketimi etki etmektedir.

Emisyon azaltilmasi icin izleyecegimiz yollar;

e Enerji verimliligi yliksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmayl saglamaya
¢alisiyoruz.

e Geri Donlsim, otellerimizin igindeki cam, kagit, plastik, metal gibi atiklarin, personellerin
bilinglendirme egitimlerini arttirarak geri donlisim verimliligini arttirmayi hedefliyoruz. Atiklar
biriktirilerek geri donlistiime kazanilirsa emisyon azaltimi saglanir. Clinkd sifirdan bir hammaddeyi
Uretmek icin gereken enerji, yeniden kazanma icin gerekenden daha fazladir. Ornegin 1 ton kagidin
geri donistiiriilmesi ile 36 ton CO, emisyonu atmosfere salinmamis olmaktadir.

e Tedarikgilerimizi yakin civardan secerek tedarik¢i firmalarin teslimat araglarinin CO, salinimini
minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini sagliyoruz.

DOGAL HAYATI KORUMA

» Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de surdurilebilir turizm kapsaminda en bulylk
oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Otelimizde Mavi Bayrak Odiili bulunmaktadir. Bu
kapsamda plajda yeterli sekilde Atik Kumbaralarimiz bulunmaktadir. Sahillerimizin temizliginde
bilinglendirme amach farkli uluslararasi aktivitelere ev sahipligi yapiyor veya destek veriyoruz. Kendi
otelimizin sahil temizligini de diizenli olarak yapmaktayiz.

» Sahilimizde yumurtlayan nesli tikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalmis Caretta Caretta Deniz
Kaplumbagalarini koruma altina aliyoruz. Carettalarin korunmasi ile personele stirekli egitimler veriyor,
misafirlerimiz icinde uyari yazilarimiz mevcuttur.
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> Otelimizde endemik bitkiler koruma altinda tutulmakatdir.

KUM ZAMBAGI DOGAL YETISME ALANINDASINIZ !
A YOU ARE ON THE NATUREL HABITAT OF LILY SAND !
(Belek-Aksu-Lara Region)

Tum Akdeniz iilkelerinde ve Karadenizin giney
kiyilarinda yetisir. Turtin nesli tehlike altindadir.
Trkiye'de bulunan kum zambaklarinin tilke disina
cikariimasi sugtur.

Lily Sand is a species of bulbous plant native to

the Mediterranean region and southern coast of the
Black Sea. The species is endangered. It is forbidden to
ltake out of from Turkey.

KUM ZAMBAKLARINI KORUMAK ICIN
IN ORDER TO PROTECT LILY SAND

e 1y} KUMZAMBAKLARINA ZARAR VERMEYINIZ.
= DONOT HARM THE LILY SAND.
KUMSALDA ATES YAKMAYINIZ
DONOT BUILD FIRE ON THE BEACH.

KARA TASITLARI ILE KUMSALA 6IRMEYINIZ
DONOT DRIVE ANY VEHICLES ON THE BEACH.

KUMSALA HAYVAN SOKMAYINIZ.
NO ANIMALS ARE ALLOWED IN THIS AREA.

—~

DONOT USE UMBRELLAS AND CHAIRS AROUND THE LILY SAND

SOSYAL SORUMLULUK PROJESI

» Caretta Caretta cinsi kaplumbagalarin ireme zamani Belek Bolgesine gelen gonilli Hacettepe
Universitesi 6grencilerin temel gida ihtiyaclarini karsiladik.

> EKAD ve BETUYAB organizasyonu ile misafirlere carettalarin korunmasi ve nesli tiikenmekte oldugu
ve onlar hakkinda genel bilgilendirme yapildi.

> Biriktirmis oldugumuz Mavi Kapaklari Tarkiye Omurilikler  Birligine yollayarak engelli
vatandaslarimizin buradan destegimizi saglamaya ¢alisiyoruz.
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» Calisanlarimiz tarafindan 6 ayda bir Kizilay’a kan bagisi yapilmaktadir.

» Tesislerimiz icerisinde, misafirlerimizin unuttuklari veya kaybettikleri esyalar icin olusturulan “Last &
Found Sistemi” geregince, misafirlerden belli sirelerde geri doénls olmamis esyalar uygun
islemlerden gegirildikten sonra gesitli yardim kuruluslarina bagislanmaktadir.

» Her yil 6zellikle Diinya Cép Toplama glintinde yerel halk ve misafirlerle birlikte Cevre Temizligi
gerceklestiriimektedir.
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> Yillik bazda, tesisimiz genelinde renovasyonlarla ortaya ¢ikan discard malzemeler, uygun islemlerden
gecirildikten sonra cesitli yardim kuruluslarina bagislanmaktadir.

» Misafir cocuklarinda ¢evreye duyarlilik kazandirmak amaciyla bitki dikimi gerceklestirmekteyiz.

» Otelimizde yenilemesi gerceklestikten sonra kullaniimayan halilar personele verilerek ihtiyag
sahiplerine ulastinldi.

> Anlasmali firmalardan gelen promosyon urtinler personele dagitilarak, personel memnuniyetleri
saglanmaktadir.

> Duzenli olarak ¢im alanimizda personel aktiviteleri dizenlenmektedir.

» Misafirlerimiz icin daha fazla farkindalik yaratmak icin otelimize modern, son teknoloji bir sera insa
edilmistir.
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» Sahil alanimizda kum elenmesi isleminde arag kullanarak karbon saliniminin gergeklesmesini
onlemek icin ayrica yerel halkin ¢calisma istihdamini da artirmak icin yerel halk tarafindan kum
elenmesini gerceklestirmekteyiz.

> Misafirlerimizden LOSEV ‘e destek bulunmalari adina LOSEV kumbaramiz mevcuttur. Burada biriken
parayi LOSEV yetkilisini bilgilendirerek biriken parayi almalarini saglamaktayiz.

» Muratpasa Belediyesi Ermenek Egitim ve Bilim Merkezi Ogrencilerine Golf Egitimi verimistir.

PERSONEL CEVRE EGITIMLERi VE TATBIKATLARI
Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza Cevre Danismanimiz tarafindan yilda bir kez

Cevre Egitimi verilmektedir. Ayrica egitimler; Dogal Kaynaklarin Tiketimi, Atiklar Hakkinda
Bilgilendirme ve Azaltmak icin neler yapabiliriz?, Tehlikeli Atiklar Hakkinda Bilgilendirme, Caretta
Carettalarin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Hakkinda
Bilgilendirme, Kimyasal Kullanim Hakkinda Bilgilendirme vs.

Egitimler i¢ ve dis egitimler olarak gerceklesmektedir. Cevre gorevlimiz, cevre danismanimiz ve eneriji
danismanimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim calisanlarimizin ¢evre konusunda
bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Tesisimiz tarafindan agaclarin herhangi bir yangin durumunda zarar goérmesini engellemek icin
calismalar yaratilmektedir. Bu kapsamda;

» Calisanlarimiza yangin egitimi verilmektedir.

» Yangin tatbikatlari yapiimaktadir.

» Acil Durum Ekipleri olusturulmustur.

> Yangin hidrantlarin, yangin tuplerin vs. bakimlar diizenli olarak yapilmaktadir.
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Ayrica bolimlere kimyasal sizintilara karsi neler yapmasi gerektigine dair egitim verimekte ve
gerekli tatbikatlar gergeklestiriimektedir.

Deniz Kaplumbagalanna
Yonelik Tehditler
ve
Belek Bolgesindeki
Olumsuz Faaliyetler

CALISMA HAYATI

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel ¢alisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi
programina alinarak, otelin tarihgesi, tesis i¢inde uyulmasi gereken kurallar, ¢alisanlardan
beklentilerimiz, gevre ¢alismalarimiz, politikamiz ve kalite yonetim sistemleri gibi konular hakkinda
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

FIRSAT ESITLIiGi

Egitim Olanaklari

Surekli egitim ve gelisim anlayisi ile calisanlarimiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin yaninda bolim igi
Mesleki Gelisim Egitimleri de verilmektedir.

2022 yilinda i¢ ve dis egitimlerimiz egitim planina gore verilmeye devam etmektedir.

SOSYAL YARDIMLAR

Y/
°

Y/
0.0

Y/
0.0

Y/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Camasirhane Kullanimi; Tim calisanlarimizin is iniformalari ve is ile ilgili giyilen her tlrlG giyisi Ucretsiz

olarak temizlenmektedir. Lojmani kullanan personelin kullanmis oldugu carsaf ve giindelik kiyafetleri de
lojmanimizda bulunan gamasirhanede Ucretsiz olarak yikanmaktadir.
Personel Servisi; Otel isletmelerinde dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gérev yapmaktadir. Bu da

degisik saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Antalya / Serik arasinda gtintin farkh
saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.
Lojman Kullanimi; Personel lojmani ikametgah adresi sehir disinda olan tim personellerimizin kullanimina

aciktir.
Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Gcretsizdir. Kahvalti, 6gle,

aksam ve gece menusi seklinde hizmet vermektedir. Ayrica sicak ve soguk icecekler mevcuttur.

Doktor Ofisi; Otelimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu doktor ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz
saglik hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.

Evlenme Yardimi; Evlenen personele bir adet ceyrek altin ile evlenme yardimi yapilmaktadir.

Dogum Yardimi; Dogum yapan kadin ile esi dogum yapan erkek personele bir adet ¢eyrek altin ile dogum

yardimi yapilmaktadir.
Ramazan Yardimi; Her yil Ramazan Ayinda anlasmali bir market ile personele alisveris c¢ekilisi verilmektedir.
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% Kurban Eti Dagitimi; Her yil Kurban Bayraminda kurban kesmeyen personeller icin et dagitimi

gerceklesmektedir. Lojmanda konaklayan personel icinde Bayramin 1. Ginl kavurma seklinde
sunulmaktadir.
< Tamamlayici Saghk Sigortasi;; Tamamlayici saglik sigortasi sirketimizin galisanlarina ek bir destegidir. Bu

sigorta policesi icin herhangi bir kesinti yapilmamaktadir. Police bedeli sirketimiz tarafindan
karsilanmaktadir.
%+ Stajyer; Otellerimizde lise 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.

Cornelia Diamond Golf Resort & SPA Hotel Belgeleri;

e Misafirimizin, personelin ve vyasalarin beklentilerini karsilamak ve asmak vyoluyla isletmemize katki
saglamasindan dolayi “ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi” mevcuttur.

e Gida Guvenligi 6niindeki tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve misafirlerimize hijyenik ve glvenilir sunumlar
yapmak, yolunda calisanlarimiza katki saglamak amaciyla “ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim

Sistemi” mevcuttur.

e Cevrenin Korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve gelecek nesillere yasanilir bir cevre birakmasi
yoluyla calismalarimiza katki saglamasindan dolayi “ISO 14001:2015 Cevre Yénetim Sistemi” mevcuttur.

e  Kiltir ve Turizm Bakanhgi’'nin baslattigl “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” projesi kapsaminda verilen

“Yesil Yildiz Cevre Odiilii” 2015 yilinda almaya hak kazandik. Devamliligini siirdiirmekteyiz.

e Saglik Bakanhgi tarafindan havuz hijyeni ve havuz suyu kalitesi bakimindan verilen “Temiz Havuz Suyu

Sertifika”sinin devamliligini stirdlirmekteyiz.

e TUROB ve Bureau Veritas ortakliginda gerceklestirilen; enerji yonetimi, su yonetimi ve siirdiirilebilir cevre
uygulamalarini kapsayan “Greening Hotels / Yesillenen Oteller” 6diliinin devamliligini stirdiirmekteyiz.

e Genel Atik Yonetimi kapsaminda Cevre Bakanligi’'ndan 30.11.2020 tarihinde Sifir Atik Belgesi ( Temel
Seviye) almaya hak kazanilmistir.

e (Cevre Performansi ve misafir memnuniyeti ile sagladigi Gstliin performansdan dolayr en biyik tur
operatorlerinden “TUI” tarafindan “TUl Environmental Champion’’ almayi hak kazandik.

e Sirdurtlebilirligi saglamak ve desteklemek amaciyla “Travelife” 6dilinin devamhligini saglamaktayiz.

e Plaj ve marinalara verilen uluslararasi “Mavi Bayrak” cevre odilinin devamhiligini saglamaktayiz. Bu odil
kapsaminda;
= Deniz suyunun temizligi,
= Cevre Yonetimine 6nem verdigimizi ve cevre bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetler,
=  Plajlan kullananlarin ihtiyaglarina cevap verecek donanim ve giivenligi saglamaktayiz.
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YAZICI DEMIR CELIK SANAYi VE TURIZM TiC. A.S.
CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA

ISKELE MEVKI| BELEK, ANTALYA, TURKIYE

Beigelendime
denetlendigi

gereklerin

ISO 9001:2015

Belgeiendirme Kapsami

OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YIYECEK & IGECEK VE TOPLANTI HIZMETLERI
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Sertifika Numarasi:  TR011328 Sirim: 1 n Tarihi 18-02-2022

BVCH SAS UK Subesi adms imzaisysn
IBRAHIM TAGAY

35 Matepe Of

Belge k
bilgiyi

BUREAU VERITAS

Certification

YAZICI DEMIR GELIK SANAYI{ VE TUR. TiC. A.S.
CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
ISKELE MEVKI| BELEK, ANTALYA, TURKIYE
Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS — Ingiltere Subesi yukanda adi

gegen kurulusun, Yonetim Sisteminin asagida detaylan belirtilen Yonetim
Standardi olup,

Standart

1ISO 14001:2015

Belgelendirme Kapsarni

OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YIYECEK & iCECEK VE
TOPLANTI HiZMETLERI

IIk Dongt Baslangig Tarihi: 02 Mart 2020

Onceki Dongl Gegerlilk Tarihi:  UID*

Belgelendirme / Yeniden Belgelendimme Denetim Tarihi: 21 Subat 2020
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Dinglisi Baslangig Tarihi: 02 Mart 2020
Kurulusun yBnetim sistemi, standardin yeterliliklerini kargilamaya devam ettigi
slirece bu sertifika 01 Mart 2023 tarihine kadar gegerlidir.

Sertifika Numarasi:  TR009231  Sirm No: 1 Revizyon Tarihi: 02 Mart 2020

UKAS

S |

TBRARI# TAGAY -
BVCH SAS Ingiltere Subesi
adina imzalayan
Seifkasyon Ofis. 5 Roor. 86 Prescat Stroet London, E1 8HG, Bitegik
Lokal Ofis: Esas Maltope Ofispark Alaygssime Meh. G Sok No. 21 Kat. 8 34843 atops, fstanbut, Tirkys
Belge kagsem: ve lgh standardin ereklkleririn Lyoulanabiridi 6 igi ayrinth bigles,
Delgelendime huruilsundan temin ediabiinr.
Belge qecarildin, +90 216 §18 40 80 teefon rumarasindan teykd adabilisiniz
“Uyguianabitr dogi
UKAS Certficate Template single sie rev3.5 1

February 05, 2020
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YAZICI DEMIR GELIK SANAYi VE TURIZM TICARET A.S.
CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA

SKELE MEVKIi BELEK, ANTALYA, TURKIYE

I1SO 22000:2018

ndirme Kapsami

YIYECEK VE IGECEK ORETIMI VE SUNUMU HIZMETLERI

Oriin Kategorisi:  E- Catering

Ik DangQ Baslangi; Tarih 30-03-2010

Onceki DAngl Gegerilik Tarihi 29-03-2022

Belgelendirme/Yeniden Beigelendirme Denetim Tarihi 04-02-2022
eme/Yeniden Beigelendirme Dénglsd Bast: ari 04-04-2022

Kurulugun y8net i

d ettigi sirece bu sert 2003-2025

Sertifika Numarasi: TR011329 Sorim: 1
=
{ =
BVCH SAS Inglltere Subes! adina imzalsyan
Jsgdheesh N. MANIAN 0006

HEAD Certification — South Asis CIF

Ofispark ANaysegme Ma

BUREAU VERITAS
Certification

YAZICI DEMIR GELIK SANAYi VE TURIZM ‘
CARET A.S. I
CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA I

ISKELE MEVKI I
BELEK, ANTALYA, TURKEY Il
Bureau Veritas Certification certifies that the facility of the

above organisation has been audited and found to be in accordance
with the minimum requirements of the checkiist detailed below I

‘ L)

»
e |
2 |
GREENING HOTELS

Scope of Supply

Energy Management, Water Management, Inner Air Quality,
Waste Minimization and Recycling

This certificate fs granted for two year period only for the 2010 revision is not subject
to continual monitoring. This certificate shows the commitment and progress of the
hotel in being environment friendly and compliance with the hotel greening check list.
The detailed checkist could be seen in the official webpage of the project and

www bureauveritas.com.tr
Certificate No.  TR-0222HG

Valid Unti 17 October 2022 Issue Date:

Original evaluation date© 14 November 2014
18 October 2020

Project Partners

sURRLEBL LI
AKADEMISI
RN

“TBRAHIN TAGAY
Certification Mansger

Localoffce * Esas Mallape Otcpark Aaygegme Maf, Gomk Sok Mo 21 Kat: 834843 Mialiege, (usnibul, Turksy

o chec his cericate valdity poase call 30 216 618 40 50,
VST Rev 0l
Bana 414




SEARR

S )
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
T MNESTRY OF CULTURE AND TOURSM

CEVREYE DUYARLI :
KONAKLAMA TESiSi BELGESI

The Centificate OF Tourism Establishment

ANTALYA VALILIGI
L SAGLIK MUDURLUGT

nporn ;20 SAVIOUMBEY  ; (28§

TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI
CLEAN POQL CERTIFICATE

CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
§ YILDIZLI OTEL-GOLF TESISI

BELEK TURIZM MERKEZI ISKELE
OZEL PARSEL) BELEK-SERIK/ANTALYA

'YAZICI DEMIR GELIK SAN. VE TUR.TIC. A.S.
KOLTOR VE TURIZM BAKANLIGI
18.07.2005 - 10036

ISLETMEKODU  © 7,1616,582
(CCOE) i

TICART Ism{ : CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT &SPA BELEK
(TRADE NAME)

SAUIBHISUETICISE  + YAZICI DEMIK CELIK SANVE® IRTICAS.
(omNER)
(OPERATOR)

ADRESI : ISKELE MEVKIi TURIZM CAD.NO:2/A
(MDDRESY . BELEK-SERIK/ANTALYA

HAVUZ SAYISE 19

enon o ook

Yukaruda isleticlsl, adresi ve saysi belirtilen yirme havozunun MOdarlegonsiz
tarafindan yapilan denctimlerinde havaz hijyeni ile havuz suyu kalitesi bakimundan

belirtilen kalite tespit edilmis olup “TEMIZ HAVUZ
SERTIFIKASI” verilmesl uygun gorillmiistiir.

This establishment has been awarded with "CLEAN POOL CERTIFICATE" for pr widing
quality standards specified in the Regulations in ferms o the pool water quality a2 , 0.
Fygiene.

Opr.Dr. lamal BASIBOVOK
11 Saghk Madard

T.C.
ANTALYA VALILIiGI SIFIR Q
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii ATIK
MAVI BAYRAK
e — C espp——
Belge No: TS7/B29/17 SIFIRATIR BilGEs] Tarih: 30/11/2020
; CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
(Temel Seviye)
Adi :YAZICIDEMIR CELIK SAN. VE TUR. TiC A.S. - CORNELLA DIAMOND GOLF RESORT & SPA Burada bulunan pij, deniz suyunun temizi, donanim ve hizmetlr gevre yanetimivege i
Adresi : ANTALYA.BELEK Mahallesi, TURIZM CADDE, No: 2-A, SERIK Tiirkiye ~ et e L e MAviBATRAKSODERSS

Vergi No : 9450039391
The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2022. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayih Resmi Gazete'de yayumlanarak yiiriirliige giren Sifir Atk Yonetmeliginee Sifir Atk Yonetim criteria covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.

Sistemini kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazannustir. ﬂ' (
R eimaald v m?’mm
Ceyhan OGREN Yum‘:'(:m Egitm Vakh
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 30/11/2025 ECIS

et 12000000 020:000000002060500B 00
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Sayln Antalya Belek Cornelia Diamond Hotel

Plastik Kapak Kampanyasr’na katilarak,

engelsiz bir yagam desteklediginiz icin tesekkiir ederiz. 58 ‘.“?‘-::“-s -rsr_\s::':\:\ B,
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