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“TAILOR MADE LUXURY”

CORNELIA HOTELS ENTEGRE POLİTİKASI
(KALİTE, GIDA GÜVENLİĞİ, ÇEVRE ve ENERJİ POLİTİKASI)

Cornelia Hotels, tüm çalışanlarıyla birlikte doğa ve çevreyi koruyarak, 
ulusal ve uluslararası pazarda her zaman lider olabilmek ve en iyi kalitede 
hizmet sunmak için gereken kararlılığa ve çalışma gücüne sahiptir.

Otellerimizin ana hedefi; Toplam Kalite Yönetimi kapsamında gerekli tüm koşulları 
sağlamak, Çevre Yönetimi konusunda başarıya ulaşmak, Güvenilir gıdalar üretmek 
ve sunmak, misafir memnuniyetini sağlayabilmek, beklentilerini karşılayabilmek 
için tüm çalışanlarımızı bilinçlendirmek ve bireysel sorumluluk kazandırmak için 
eğitimler vermek, sürekli gelişim ve yenilik yaklaşımı içinde hareket etmektir.

Toplam Kalite anlayışıyla hareket ederken, kalite yönetim sistemimizin 
dinamik yapısını desteklemek, korumak, geliştirmek ve etkinliğini 
sürekli kılmak, öncelikli ve vazgeçilmez yönetim kuralımızdır.

Otellerimiz, misafirlerimizin ve çalışanlarımızın sağlığı ve güvenliği için; 
Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi uygulaması ile hijyen şartlarını ön planda 
tutar, sağlıklı gıda üretimi ve sunumu için gerekli tüm önlemleri alır.

Faaliyetlerimizi yürütürken çevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olası 
tehlikeleri ve atıklarımızı kontrol altına alır, hava, su ve toprak kirlenmesini, enerji 
tüketimini en aza indirgemek için gerekli önlemleri alır, doğal kaynakların 
etkin kullanımını sağlar, kontrol eder ve sürekli iyileştiririz. İklim değişikliklerinin 
azaltılması, uyumu ve biyoçeşitlilik ekosistemlerinin korunmasını sağlarız.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaçlarının belirlenip, memnuniyetlerinin 
sürekliliğinin sağlanması amacıyla, misafirlerden gelen tüm yorum ve 
önerileri dikkate alır, değerlendirir ve  gerekli iyileştirmeleri yaparız.

Otellerimizin en önemli varlığı olan bilgi güvenliği konusunda en üstün 
özeni göstererek; gizlilik, bütünlük ve erişilebilirlik açılarından değerlendirip, 
içeriden veya dışarıdan kasıtlı veya kazara oluşabilecek tüm tehditlerden 
korur, bilginin toplanması ve işlenmesi faaliyetlerinde güvenliği sağlarız.

Cornelia Hotels olarak entegre yönetim sistemimiz ile uyumlu çalışmalar yaparak 
enerji yönetim sistemimizi etkileyen, enerji bakımından verimli ve enerji tasarruflu 
tasarım, ürün ve hizmet satın alınmasına öncelik verir; enerji performansını 
sürekli iyileştirmeyi hedefleriz. Enerji amaç ve hedeflerinin belirlenmesi, 
gerçekleştirilmesi ve gözden geçirilmesi için gerekli tüm bilgi ve kaynakları sağlarız.

Bütün bunlar ulusal ve uluslararası standartlar ile yasal 
mevzuat hükümlerine uygun olarak yapılır.
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Karşılama hizmetleri:
	� Girişte tüm misafir odalarına meyve tabağı servisimiz bulunmaktadır.
	� Late c/out yapacak misafirler için belirli zaman aralığında Courtesy oda 
(Dinlenme Odası) tahsisi Müsaitliğe göre yapılmaktadır.

	� Resepsiyonda Şemsiye Hizmeti mevcuttur. 
	� Blue Suite, Harmony Suite, Diamond Suite ve Villa misafirleri ayrı bir alanda 
Asistan Hizmetleri Departmanımız tarafından karşılanmaktadır.

	� Misafir Karşılaması;  ev yapımı çikolata çeşitleri ve alkollü/alkolsüz içecek ikramı ile yapılmaktadır.

***	 Yaz ve kış konseptlerimizin geçiş dönemlerinde kapalı alanlardan, açık alanlara veya tersi 
durumlarda misafirlerimizin memnuniyetini maksimum düzeyde tutabilmek için hava 
şartlarına bağlı olarak açık ve/veya kapalı alan hizmetlerinin konseptimiz doğrultusunda 
uygulaması yapılacağının belirtir, kataloglarda da özellikle belirtilmesini rica ederiz.

***	 Otelimize evcil hayvanlar kabul edilmez.

***	 Otele giriş saati 15:00 olup, çıkış saati 12:00’dir.

***	 Açık ısıtmalı havuzumuz, 01 Kasım 2025 – 31 Mayıs 2026 tarihleri arasında hizmetinizde olacaktır.  
Ancak, 01 – 20 Aralık 2025 tarihleri arasında bakım çalışmaları nedeniyle kullanıma kapalı olacaktır. 

***	 Can Kurtaran personelimizin çalışma saatleri 09:00 – 17:00 arasıdır. 

KONAKLAMA BÖLÜMÜ VE GENEL ALAN UYGULAMALARI 
	� Göl Aile odalarımız, Villalarımız, Diamond Suite ve Presidential Suite’in içi ve/veya dışında ve Azure 
Villalarımızın önünde bulunan havuzumuz bu alanda konaklayan misafirlerimize özel olup yüzme 
bilmeyen yetişkin veya çocuklar açısından tehlikeli olabileceğini, söz konusu havuzların kullanımında 
sorumluluğun misafirlerimize ait olduğunu bildiririz. Misafir, direk havuz erişimininden kaynaklanan her 
türlü sorumluluğu rezervasyonu gerçekleştirdiği ve otele giriş yaptığı andan itibaren peşinen kabul eder.

	� Sahil VIP bölümü şezlonglara havlu konulmaktadır.
	� Late c/out odalara temizlik servisi bulunmaktadır.
	� Talebe göre odaya lazımlık, bebek küveti ve kaymaz paspas verilmektedir.
	� Repeat misafirlerin odalarına zengin buklet malzemeleri konulmaktadır.
	� Lapis, Turkuaz Göl Evi ve Amber-Safir Göl Vilları, Blue Suite, Harmony Suite, 
Diamond Suite ve Presidential Suite oda kategorilerine mevcut buklet 
malzemelerine ilaveten lüks marka buklet malzemeleri konulmaktadır.

	� Temizlik her gün yapılmaktadır. Havlular her gün, çarşaflar iki günde bir 
değiştirilmektedir. Özel talep olması durumunda her gün değiştirilir.

	� Standart oda kategorisinde bulunan 6 Odamız 4. katta yer almakta olup bedensel engelli 
misafirlerimiz için özel tasarlanmıştır. Bu odalarımızın hepsi bahçe manzaralıdır.

	� Standart oda kategorisinde connection odalar mevcuttur.
	� Talep edilen saatte özel oda temizliği verilmektedir.
	� Tüm Misafir odalarına Turn Down servisi verilmektedir.
	� Diamond Suite ve Presidential Suite misafirlerimizin çocukları ile özel animasyon ekibi ilgilenmektedir.
	� Güvenlik ve konfor nedeniyle odalarda ütü ve ütü masası bulunmamaktadır.
	� Tüm misafirlerimizin güvenliği ve konforu için, otelin ana binasında ve tüm 
ortak kullanım alanlarında scooter ve paten kullanımı yasaktır.
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YİYECEK İÇECEK HİZMET ÜNİTELERİ & SAATLERİ  /  
DIAMOND ALL INCLUSIVE

YİYECEK HİZMETLERİ:

Çalışma saati Yemek Menü Mekan

07:00 – 10:00 Kahvaltı Açık Büfe Diamond Ana Restoran

10:00 – 11:00 Geç Kahvaltı Açık Büfe Diamond Ana Restoran

12:30 – 14:30 Öğle yemeği Açık Büfe Diamond Ana Restoran

19:00 – 21:30 Akşam Yemeği Açık Büfe Diamond Ana Restoran

Gündüz/Akşam Dondurma servisi Paket Dondurma
Dondurma köşesi The 
Dome Bar / Diamond 

Ana Restoran

12:00 – 16:00 Snack Menü The Dome Restoran & Bar

16:30 – 18:00 Akşam üstü çayı Açık Büfe The Dome Restoran & Bar

12:00-18:30 Waffle, Kumpir Servisi Açık Büfe The Dome Snack 
Restoran

10:00 – 20:00

Türk ve Dünya 
Mutfağından Seçme 

Tatlılar  A’la Carte 
olarak sunulmaktadır.

Açık Büfe Biscotti Cafe

10.00-20:00 Dondurma servisi Açık Dondurma servisi Biscotti Cafe

11:00 - 16:00 Gözleme Servisi Sahil Bölümü

12:00 - 16:00 Snack Menü Sapore Snack Restoran

7/24 SNACK Menü Bubble 7/24 
Restoran

	� Sapore Snack Restoran 15 Ekim - 05 Mayıs tarihleri arasında hizmet vermektedir.
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FAALİYET DÖNEMİ:
Mekan/Organizasyon Açılış tarihi Kapanış tarihi
The Dome Restoran & Bar 15 Nisan 15 Ekim
Mermaid Sahil Bar 15 Nisan 15 Ekim
Sea Bird İskele Bar 15 Mayıs 15 Ekim

***	 Yaz ve kış konseptlerimizin geçiş dönemlerinde hava şartlarına bağlı olarak açık ve/
veya kapalı alan hizmetlerinin konseptimiz doğrultusunda uygulanacağını belirtir.

A’LA CARTE RESTORANLAR:

Restoran 
ismi Mutfak Türü Çalışma saati Servis ücreti 

/ kişi başı Notlar

Sapore Akdeniz 
mutfağı 19:00 – 22:30 25 Euro Haftada bir gün kapalıdır. 12 Ay hizmet verir

Tai-Pen Uzakdoğu 
Mutfağı 19:00 – 22:30 25 Euro Teppanyaki Bölümü Mevcut olup seçilen menü 

dahilinde fiyatlandırılır. 12 Ay Hizmet verir.

Forest Pub
Latin ve 
Kuzey 

Amerika
19:00 – 22:30 25 Euro 12 yaşından küçük çocuklar kabul edilmez. 

Haftada bir gün kapalıdır. 12 Ay Hizmet verir

Fish & Love
Deniz 

Ürünleri 
Mutfağı

19:00 – 22:30 25 Euro 5 Mayıs – 15 Ekim tarihleri arasında hizmet verir.

Sumak Ocakbaşı – 
Kebaplar 19:00 – 22:30 25 Euro 5 Mayıs- 15 Ekim Tarihleri arasında hizmet verir.

***	 7 Yaş üzeri çocuklar için A’la Carte Restoranlarda servis ücreti alınmaktadır.

BALAYI VE YIL DÖNÜMÜ KONSEPTİ:

Hizmetler Balayı Konsepti Yıl Dönümü Konsepti

Girişte çiçekle karşılama yapılmaktadır. x x

Odaya girişte şarap ikramı x x

‘Bin Bir Gece’ özel masal tepsisi (meyve, çerez çeşitleri) x x

İlk sabah odaya kahvaltı servisi x x

Bir akşam özel bir mekanda (A La Carte 
Restoran veya tesisin uygun göreceği özel 
bir mekan) ücretsiz akşam yemeği

x x

Özel nevresim takımı set up x x

Çiftlerimize özel 2 kişilik kalp şeklinde 
pasta ikramı yapılmaktadır x x

Crassula Spa Center’da %15 indirim x x

Turn down servisi x x
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İÇECEK HİZMETLERİ:

Bar ismi Mekan Çalışma 
saati

Soft 
içecekler

Taze 
sıkılmış 
meyve 
suları

Sıcak 
içecekler Bira

Yerli 
alkollü 

içecekler

Yabancı 
alkollü 

içecekler

Kokteyl 
servisi

The Shine Lobby bar 10:00–23:45 x x x x x X

Moulen Rose Lobby bar 24 saat x x x x x x

La Boheme Lobby bar 16:30-23:45 x x x x x X

The Dome  Havuz başı 24 saat x x x x x X

Mermaid Sahil 10:00–18:00 x x x x

Seabird İskele 10:00–
00:00 x x x x x x

Biscotti Cafe Pastane 10:00-
20:00 x x

Vitamin Bar Spa 10:00-19:45 x x

Cue Bar Bilardo 
Salonu 16:00–23:45 x x x x

Oda servisi: 
Oda servisi odadaki menü dahilinde 24 saat boyunca yiyecek ve soft içecek servisi sunar (şipariş başına 
15 € servis ücretli). Alkollü içki servisi menüde belirtilen liste fiyatından ayrıca ekstra ücretlendirilir. 

Minibar:	
Minibarlar 09:30 – 16:00 saatleri arasında günde 1 defa kontrol edilerek doldurulur. 

***	 Odalarda Giriş karşılama set-uplarında yer alan Alkollü içecekler 1 defaya mahsus odalara konulmaktadır.

Konsept Dahilindeki İçecekler: 
Konsept kapsamında, meyve suları, çeşitli meşrubatlar, sıcak içecekler, lobi barda organik çay servisi, 
Türkiye’nin seçkin sofra şarapları (kırmızı, beyaz, roze), ; seçili yerli marka alkollü içkiler ve yasal olarak 
ithal edilebilen standart kalite bazı yabancı içkiler misafirlerimizin beğenisine sunulmaktadır.

Her şey dahil konsept haricinde Ücrete Tabi İçecekler: 
Her şey dahil konseptine dahil olmayan ve ek ücrete tabi olan içecekler arasında; premium ve 
ithal likör, viski, konyak, brendi, şarap çeşitleri ile tüm enerji içecekleri yer almaktadır.



ISO 22000ISO 50001 ISO 9001 ISO 14001

CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
MİSAFİR KONSEPTİ

İLAVELER: 
	� Tüm A La Carte Restoranlar ön rezervasyonludur.
	� A La Carte Restoranlarında en geç sipariş alma saati 21:00’dır.
	� Ana Restoran’ımız içerisinde özel dekore edilmiş 4 adet loca konseptli alanlarımız mevcuttur. Bunlardan 
biri Villa/Suite misafirleri için bir diğeri ise sadece yetişkin misafirlerimiz için kullanılmaktadır.

	� Öğle ve Akşam yemeklerinde ana Restoranımızda ve tüm A La Carte Restoranlarımızda 
Konsept harici içkiler, mahzen ve ithal şaraplar için menü mevcuttur ve ücretlidir.

	� Tüm Restoranlar ve barlarda garsonlar tarafından masaya içecek servisi yapılmaktadır.
	� Restoranlarımızda kıyafet kuralları uygulanmaktadır.
	� Sea Bird-Iskele Bar’da güvenlik nedeniyle 19:30 – 00:00 saatleri 
arası 12 yaş altı çocuklar kabul edilememektedir.

	� 18 yaşından küçüklere alkollü içecek servisi yapılmaz.
	� Kahvaltı, öğlen ve akşam yemeklerinde taze sıkılmış portakal suyu servis edilir.
	� Mermaid sahil bar ve Sea Bird İskele Barlarda tüm içecekler gıdalara 
uygunluk belgeli Strafor bardaklarda servis edilir.

	� Özel diyeti ve gıda alerjisi/hassasiyeti olan misafirlere, talepleri doğrultusunda yardımcı olunmaktadır. (Bu 
hizmeti almak isteyen misafirlerimizin asistan hizmetleri departmanı ile irtibata geçmesi gerekmektedir.)

	� Uluslararası mutfağın dışında haftanın belli günlerinde deniz ürünleri ve Türk mutfağından seçmeler 
sunulmaktadır. 

	� Badem Sütü, Yulaf sütü, Sade Kefir, Soya Sütü ve Laktozsuz süt misafirlerimizin talebi halinde verilmektedir.
	� Doktor Hizmeti, 13:00-17:00 arası (Pazar günleri hariç) ücretsizdir.
	� Oda tahsisinde en az bir yetişkin bulunması zorunludur.
	� Misafirlerin ve beraberinde getirdikleri kişilerin tesiste huzuru bozacak, genel ahlak kurallarına aykırı 
davranışlarda bulunacak; diğer misafirlerin veya çalışanların can ve mal güvenliğini tehlikeye atacak; 
otel, misafir veya çalışanlara yönelik hakaret, tehdit, küfür veya fiziksel şiddet içerecek; hırsızlık yapacak; 
uyuşturucu madde kullanacak; aşırı alkol tüketimi sonucu kendi sağlığını veya çevresini riske atacak; 
kasıtlı olarak otel malına veya ekipmanına zarar verecek; yangın riski yaratacak veya bu sayılanlarla 
sınırlı olmamak kaydıyla benzeri eylemlerde bulunması halinde konaklama sözleşmeleri, otel yönetimi 
tarafından haklı nedenle derhal feshedilebilir. 
 
Bu durumda misafirlerden tesisi terk etmeleri istenir. Talebe uyulmaması hâlinde, otel yönetimi gerekli 
güvenlik veya adli mercilerden destek talep edebilir. 
 
Haklı nedenle fesih hâlinde, konaklamaya ilişkin ücretin iadesi, otel tarafından uğranılan zararlar ve yapılan 
masraflar dikkate alınarak yapılabilir. Otel, uğranılan zararın varlığı veya miktarı kadar bedeli iade etmeme 
veya mahsup etme hakkını saklı tutar. 
 
Otel, yukarıda belirtilen fiiller ve benzeri durumlar nedeniyle doğabilecek her türlü zararın 
tazmini için ilgili kişi veya kişiler hakkında yasal yollara başvurma hakkını saklı tutar.
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DİĞER ÜCRETLİ SERVİSLER:
Odalar Kuru Temizleme Ütü Çamaşırhane Telefon Fax

Interaktif Doktor (17:00 
sonrası ücretlidir.) PAY TV İnteraktif 

paketleri
Ekstra internet 
hizmetleri 

Tenis Toprak zemin Dersler Kort aydınlatması Tenis/Padel 
Ekipmanı Padel Kort

Spor Futbol sahaları Golf sahası Bowling

SPA Spa Luxury Spa Private Hamam Programları, Masaj, Vücut 
Bakımları, Cilt bakımları

Alışveriş 
sokağı

Mini-market & 
Hediyelik eşya Kuaför Kuyumcu Gümüşçü Kum Boyama

Çanta & Giyim Cornelia shop Gözlükçü Rent a Car Tattoo

ÜCRETSİZ İNTERNET HİZMETLERİ:
Mekan Standart WI FI bağlantısı Standart Kablolu bağlantısı

Aktivite alanları x  

Kongre merkezi x x

Tüm odalar x x

ÜCRETLİ İNTERNET HİZMETLERİ:
Hizmet Özellikler

Ekstra internet bağlantısı Odaya access point verilmesi, ekstra hız (Band Genişliği) talepleri vs.
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ÇOCUK DÜNYASI (CORNIE KIDS WORLD) /  
DIAMOND ALL INCLUSIVE
Mekan Çalışma saati Açıklama

Cornie Kids World  
Kapalı ve Açık 
Alanlar

10:00 - 24:00 Çocuk kulübümüzde animasyon aktiviteleri, yarışmalar, 
oyunlar ve çocuk festivalleri düzenlenmektedir

Cornie Kids 
World Restoran 12:00 - 14:30

Su, süt, meyve suyu, ayran ve kefir içecek olarak servis 
edilmektedir. Asitli içecekler servis edilmez. 

Kahvaltı ve akşam yemekleri ana restoranın 
çocuk bölümünde sunulmaktadır.

	� Toplam 5.000 m2 alana sahiptir.
	� Kapalı ana bina haricinde dış mekan özel oyun alanları ve amfi tiyatrosu mevcuttur.
	� 00-03, 04-08, 09-17 yaş aralığında misafirlerimize ayrı konsept içeriklerinde 
özel aktivite odaları ve ortak kullanım alanları mevcuttur.

	� Bina İçerisinde Sinema Salonu bulunmaktadır.  
	� Açık Hava Oyun Parkı – 730 m2 bulunmaktadır.  
	� Açık Hava Amfi Tiyatro bulunmaktadır.   
	� “Cornie Kids World” Ana Bina girişinde bulunan Resepsiyonumuzdan çocuk kabulu 
ve kayıt işlemleri yapılmaktadır. Bu durum hizmete açık olan konsept odaların aynı 
anda kabul edilebilir çocuk kapasitesi doğrultusunda değişiklik gösterebilir. 

	� Çocuk büfesi Cornie Kids World restoranda yer almaktadır.
	� Cornie Kids World Restoran 15 Haziran - 01 Ekim 2024 tarihleri arasında hizmet vermektedir.
	� Çocuk kulübümüze 4 yaş altı çocuklar ebeveyn gözetiminde kabul edilmektedir.
	� 800 m² büyüklüğündeki havuz ve su kaydırakları alanı, çocuk kulübünden bağımsız 
bir konumda yer almakta olup ebeveyn gözetiminde kullanılabilmektedir.

Grup ismi Yaş sınırları Aktiviteleri / Özellikleri

Bebek Grubu 00-03 yaş
Mama hazırlamak için gerekli mutfak donanımına 
sahiptir. Bebek kulübümüzde ebeveynlerin bebekleri 
ile aktivite boyunca kalmaları mecburidir.

Lolly Grubu 04 - 08 yaş Eğitici, eğlendirici el işleri, Spor, Lego

Teenage Grubu 09 - 17 yaş Spor, El işleri, Air Hokey, Dart Turnuvası, Langırt, Bilardo, Playstation

Genel Aktiviteler
	� Çocukların zihinsel ve fiziksel gelişimine katkı sağlayabilecek interaktif oyunlar mevcuttur. 
	� Minik misafirlerimiz için özel hazırlanmış çanta hediye edilmektedir.  
	� Çocuklar için hazırlanan özel aktiviteler : Çocuk Şovları, boyama, el sanatları, Turnuvalar vb. 
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Oda set-upları 1-3 yaş bebekler için:

Girişte

Bebek Yatağı & Yastığı Bebek Nevresim & Yorgan & Pike Takımı

Bebek Küveti & Filesi

Bebek Bakım Seti (Şampuan – Krem – Sünger(Lif) – Islak Mendil – Sabun)

Tek Kullanımlık 
Mama Önlüğü Tek Kullanımlık Alt Açma

Talebe istinaden, 
ücretsiz (Asistan 
Hizmetleri dept.)

Ateş  Ölçer Termometre Bebek telsizi Lazımlık

Biberon Isıtıcısı Mama sandalyesi Kova, Maşrapa 
ve Basamak Yarabandı

***	 0 – 2 yaş grubu bebekler için özel  laundry hizmeti vermekteyiz. Hizmetin içeriği;  yıkama işleminde 
hipoalerjenik, bitkisel kaynaklı fosfat ve paraben içermeyen ürünler kullanılmaktadır. (ücretli).

Cornie Baby Club (00-03 Yaş)
	� Uyku Odası
	� Mama Hazırlama Odası 
	� Bebek Aktivite Odası 

Cornie Lolly (04-08 Yaş) 
	� Aktivite Oyun Odası 
	� Lego Oyun Odası  
	� Soft Play Oyun odası 

Cornie Teenage Club (09 - 17 Yaş) 
	� Aktivite Oyun Odası 
	� Play Station Köşesi
	� Hobi Faaliyetleri
	� Strateji Oyunları

Soft Play Oyun Alanı
3 yaş ve üzerine 1.40 cm’ye kadar olan 
minik misafirlerimize hizmet vermektedir. 
Hizmet saatleri çocuk kapasitesi 
doğrultusunda değişiklik gösterebilir.

4 yaş altı ve kayıtsız çocuklar ebeveyn 
gözetiminde hizmetten faydalanabilir.

	� Trambolin
	� Labirent
	� Kaydırak
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CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
MİSAFİR KONSEPTİ

CRASSULA SPA & WELLNESS 
Alışılagelmiş Spa - Wellness hizmetlerinin ötesinde... Bedeninizi ve ruhunuzu yenileyebileceğiniz, 
doğanın bizlere sunduğu imkanların sonuna kadar kullanıldığı, sağlıklı ve yüksek yaşam kalitesine 
ulaşabilmeniz hedeflenerek özel olarak tasarlanmış, Spa merkezimizde, misafirlerimize; Zen felsefesi 
detayları ile bezeli uzakdoğu masajları, sultan bakımları, 24 ayar gerçek altınla yapılan terapiler gibi lüks 
bakımların sunulduğu özel bölümler, holistik terapiler, doğal özlü güzellik bakımları, ayrıca su üzerine 
kurulu Bali evlerinde açık havada uzakdoğu masajlarının yanı sıra, değişik derecelerde saunalar, buhar 
odası, özel duşlar ve Geleneksel Türk Hamamı gibi hizmetler verilmektedir. Toplam 5.000 m2’lik alan 
üzerine kurulmuş olan Cornelia Diamond Spa merkezi iki ayrı kattan ve 3 ayrı bölümden oluşur.

SPA 
bölümü Alan Çalışma Saati Ücretsiz Ücretli Özellikleri Mekan Detayları

SPA 
Relax 

2.500 
m2 09:00 – 20:00 x  

Tüm 
misafirler 
için ortak 
ve serbest 
kullanım 

	� 311 m2 kapalı havuz
	� 97 m2 macera patikalı
	� tropikal jakuzileri
	� Refleksoloji yolu
	� 55 Derece aromaterapi saunası
	� 80 Derece relax sauna
	� 110 Derece geleneksel rus saunası
	� Buhar odası
	� Aromaterepi ve kromoterapi
	� özellikli duşlar
	� Dinlenme alanları
	� Vitamin bar
	� Geleneksel türk hamamı
	� 25 m² çocuk havuzu

SPA 
Luxury

2.000 
m2 09:00 – 20:00  x Masajlar ve 

bakımlar

	� Toplam 20 terapi suiti:
	� 2 Ayurveda suiti,
	� 3 Spa luxury suiti,
	� 1 Müzikle meditasyon suiti,
	� 1 Hidroterapi suiti,
	� 1 Taş terapi suiti,
	� 2 Shiatsu thai masaj suiti,
	� 4 Uzakdoğu terapileri suiti,
	� 2 Couple grand luxury suiti,
	� 2 Cilt bakım suiti,
	� 2 Tekli suit ve türk hamamı 
bulunmaktadır.

	� 5 Adet bali evi havuz içerisinde
	� Şelaleli 51 m2 büyüklüğünde ayrı 
bir yüzme havuzu bulunmaktadır.

SPA 
Private 

500 
m2 09:00 – 20:00  x

2 adet kral 
SPA Suiti. 
Minimum 
3 saat, 
maximum 6 
saat süresince 
kiralanabilir.

Her suite içerisinde:

	� Özel Türk Hamamı
	� Sauna
	� Özel havuz
	� Çesitli uzakdoğu masajlarının, lüks 
terapilerin sunuldugu bölüm

	� Wellness Shop da dünyanın en lüks tasarım spa ürünlerini, aromaterapik 
ürünler ve evde spa keyfini yaşayabileceğiniz ürünler bulabilirsiniz.

	� Crassula Spa Merkezi, Ağustos-Eylül ayları arasında otelin uygun göreceği 
bir tarihte 10 gün süre ile bakım çalışmaları için kapalıdır.
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CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
MİSAFİR KONSEPTİ

SPOR & EĞLENCE DÜNYASI 

Ücretsiz Kısmı: 

Gündüz oyunları Masa tenisi Boccia Dart Su jimnastiği Futbol Basketbol

Gündüz kursları 
Pilates Dart Zumba Yoga Beachvolley Badminton

Cardio aerobik Step aerobik

Akşam Gösterileri
Canlı Müzik ve Dj Performansları her akşam misafirlerimizin hizmetindedir. 

Ücretli Kısmı: 

Tüm Su Sporları

***	 Su sporları işletmesi otelimize ait olmayıp, faaliyetleri, güvenliği, yapılan değişiklikler ve fiyatlandırma politikaları ilgili 
firmaya aittir. Herhangi bir olumsuz durumda Cornelia Hotels Golf & Spa olarak sorumluluk kabul edilmemektedir.

Cornelia Spor Merkezi: 

Bölüm Ücretsiz Ücretli Rezervasyon Alan, m2 Boyut mxm Özellikler

Welness   x x
Yoga, Pilates, Zumba, Step, Aqua 
gym özel ders verilmektedir. 
Saatlik ücret 25 Euro’dur.

Fitness 
center    

x   70  
Cardio Bölümü: 3 adet koşu bandı, 
4 adet kondisyon bisikleti ve 1 adet 
Wave. 2 adet Cross Training

x   100  Ağırlık bölümü:18 adet alet, farklı 
kilolarda Dumbell’lar ve Disk ağırlıkları.

x   45  Aerobic Bölümü: Pilates topları, 
step bantları, spor halıları.

Tenis 
kortları 

x  x  36X18 1 kort - sert zemin

x  x  36X18 1 kort - suni çim zemin

 x x  36X18 7 kort - toprak zemin

 x x   Tüm kortlarda aydınlatma, 
dersler, ekipmanlar

Padel x x 20x10

1 Padel kort

Ağ Yüksekliği: Ortada 88 
cm, direklerde 92 cm

Çevre Yüksekliği: Cam ve tel 
örgü ile toplam 4 metre

Zemin Kaplaması: Beton 
zemin üzerine suni çim

Futbol
 x x  110X68 Uluslararası standartlarda 3 Adet 

profesyonel Futbol sahası

 x x  40X50 1 adet antreman sahası

Golf
 x x 1.400.000 27 delik Cornelia Championship Golf Course 

designed by Sir Nick Faldo

 x x   Cornelia Golf Akademi
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CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
MİSAFİR KONSEPTİ

CORNELIA KONGRE MERKEZİ:
12 adet değişik kapasitede toplam 2.000 kişilik toplantı salonu mevcuttur. 1.400 kişilik 3’e bölünebilen 
ana salon haricinde 4 adet değişik kapasitelerde çok amaçlı toplantı salonu, workshop salonları 
ve 2 adet ofis mevcuttur. Her türlü teknik ekipman talebine modern alt yapısı ile cevap verebilen 
toplantı salonlarımızda ayrı bir bar ve gala yemekleri için ayrı bir mutfak bulunmaktadır.
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alanları
Gıda Mevzuatı bazlı Gıda Güvenliği

Standartlarına hazırlanmış “
__GGııddaa GGüüvveennlliiğğii DDeenneettiimm PPrrooggrraammıı”

aylık doğrulanmaktadır

Hotel’s
“

FFoooodd SSaaffeettyy AAuuddiitt PPrrooggrraamm”

Fatih Pullu
Business Development Director

*

© 2025 Diversey. All Rights Reserved.
*The hummingbird and wing shape logo is a trademark of Diversey, Inc
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Issue Date      :   01.03.2025
Expiry Date    :   31.12.2025

CORNELIA DIAMOND GOLF 
RESORT & SPA             Belek/ Antalya / Turkey

alanları
çocukların geçirdiği alanları Gıda Mevzuatı

bazlı Gıda Güvenliği Standartları Sağlık Bakanlığı
Güvenliği Mevzuatı Kılavuzları

hazırlanmış “ __GGüüvveennllii &&
HHiijjyyeenniikk MMiinnii KKuullüüpp DDeenneettiimm PPrrooggrraammıı” aylık

doğrulanmaktadır

TThhee SSaaffee &&
HHyyggiieenniicc MMiinnii CClluubb AAuuddiitt PPrrooggrraamm

Fatih Pullu
Business Development Director

*

DC2025_CRND/02 SA
FE

 &
 H

YG
IE

NI
C 

M
IN

I C
LU

B

© 2025 Diversey. All Rights Reserved.
*The hummingbird and wing shape logo is a trademark of Diversey, Inc

SAFE&HYGIENIC 
MINI CLUB

Issue Date     :   01.03.2025
Expiry Date   :   31.12.2025

CORNELIA DIAMOND GOLF 
RESORT & SPA ,            Belek/ Antalya / Turkey
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İBRAHİM TAGAY
Certification Manager

Sustainable Tourism

CERTIFICATION

This certification recommended by Türkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by Bureau Veritas Certification Hong

Kong Limited

Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited is accredited by GSTC and
its accreditation coverage is published at www.gstcouncil.org

Based on an audit according to the requirements stated in the Türkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022; which is
Recognized by GSTC and a signed contract, Bureau Veritas Certification

Hong Kong  Limited herewith certifies that the facility listed above is
found to be in compliance with Türkiye Sustainable Tourism Standard,
Version, 1.0 19 May 2022. This guarantees that the criteria for managing
Sustainable Tourism certified tourism services have been met.

Facility Type

Accommodation Facility

* The Sustainable Tourism Program was developed under the leadership of the Republic of
Türkiye Ministry of Culture and Tourism.

GSTC Certification Code : HABV230153

CORNELIA DIAMOND GOLF

RESORT & SPA

Certification Number BVGH-ST-HI-0519

Date of First Certification 27 / 12 / 2023

Issued On 27 / 12 / 2024

Date of �$piry 26 / 12 / 2025

PREMIUM

It is our great pleasure to recognize this hotel as audited and certified in 

accordance with The Global Hotel Security Standard© of Safehotels Alliance AB. 

The hotel is certified and audited on a yearly basis.

Cornelia Diamond Golf Resort & Spa

Türkiye, Antalaya / Valid Through april 2026

CERTIFIED
SAFEHOTELS PREMIUM LEVEL

safehotels.com

SCAN T O VERIFY

CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
MİSAFİR KONSEPTİ

SERTİFİKALAR VE ÖDÜLLER

Original cycle start date: 24-11-2004

Expiry date of previous cycle: 20-02-2025
Certification / Recertification Audit date: 05-02-2025
Certification/Recertification Cycle Start Date: 07-04-2025
Subject to the continued satisfactory operation of the organisation’s 
Management System, this certificate expires on: 20-02-2028

Certificate No.: TR014547 Version: 1 Issue date: 07-04-2025
  
  

Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch

Certification Body Address: 5th Floor, 100 Lower Thames Street, London, EC3R 6DL, United Kingdom

Local Office: Pasco Plaza Altayçeşme Mah. Çamlı Sok. No:21 Kat:8 34848 Maltepe, İstanbul, Türkiye

Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate, and the applicability of the management system 
requirements, please call: +90 216 518 40 50

 CER CERTIF ALL TPL 001 Rev 4.3                                                                                                                 4 Nov 2024
1/1

YAZICI DEMİR ÇELİK SANAYİ VE TURİZM TİCARET A.Ş. / CORNELIA 
DIAMOND GOLF RESORT & SPA

  BELEK MAHALLESİ İSKELE CADDESİ NO: 2/Z02 SERİK, ANTALYA, TÜRKİYE

Bureau Veritas Certification Holding SAS – UK Branch certifies that the Management System of 
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of 

the management system standards detailed below

ISO 9001:2015
Scope of certification

HOTEL MANAGEMENT ACCOMMODATION, FOOD & BEVERAGE AND MEETING SERVICES

1/1

İBRAHİM TAGAY

İlk Döngü Başlangıç Tarihi:

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi:

Önceki Döngü Geçerlilik Tarihi:

BVCH SAS UK Şubesi adına imzalayan

Belge kapsamı, geçerliliği ve standardın gerekliliklerinin uygulanabilirliği ile ilgili ayrıntılı
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasından teyit edebilirsiniz.

Sertifikasyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altayçeşme Mah. Çamlı Sok. No: 21 Kat: 8 Maltepe, İstanbul,
34843 Turkey

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS – UK Şubesi yukarıda adı geçen kuruluşun,
Yönetim Sisteminin denetlendiğini ve aşağıda detayları belirtilen yönetim sistemi standartlarının

gereklerine uygunluğunu onaylamaktadır

Kuruluşun yönetim sistemi, standardın yeterliliklerini karşılamaya
devam ettiği sürece bu sertifika geçerlidir:

Belgelendirme Kapsamı

NA

OTEL YÖNETİMİ, KONAKLAMA, YİYECEK & İÇECEK VE TOPLANTI HİZMETLERİ

YAZICI DEMİR ÇELİK SANAYİ VE TURİZM TİCARET
A.Ş. / CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA

Yayın Tarihi: 01-03-2023Sertifika Numarası: TR012245

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Döngüsü Başlangıç Tarihi: 01-03-2023

Revizyon: 1

NA

01-03-2026

02-03-2020

İSKELE MEVKİİ BELEK, ANTALYA, TÜRKİYE

ISO 14001:2015

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

_____________________________
Belgelendirme Müdürü
İBRAHİM TAGAY

Merkez Ofis:Pasco PlazaAltayçeşmeMah.ÇamlıSok.No:21Kat:8Maltepe,

İstanbul, 34843 Türkiye

Belge kapsamı, geçerliliği ve standardın gerekliliklerinin uygulanabilirliği ile ilgili ayrıntılı 
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasından teyit edebilirsiniz.
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YAZICI DEMİR ÇELİK SANAYİ VE TURİZM TİCARET A.Ş.
/ CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA

BELEK MAH. İSKELE CAD. NO:2/Z02 SERİK, ANTALYA, TÜRKİYE

BureauVeritasBelgelendirme yukarıdaadıgeçenkuruluşun, YönetimSisteminin
denetlendiğini ve aşağıda detaylarıbelirtilenyönetimsistemistandartlarının gereklerine 

uygunluğunu onaylamaktadır

ISO 50001:2018
Belgelendirme Kapsamı

OTEL YÖNETİMİ, KONAKLAMA, YÜYECEK, İÇECEK VE TOPLANTI HİZMETLERİ

İlk Döngü Başlangıç Tarihi:                                                                30-04-2024

Önceki Döngü Geçerlilik Tarihi: UD

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 08-03-2024

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Döngüsü Başlangıç Tarihi: 30-04-2024

Kuruluşun yönetim sistemi, standardın yeterliliklerini karşılamaya 
devam ettiği sürece bu sertifika geçerlidir: 29-04-2027

Sertifika Numarası: TR013711               Sürüm: 1 Yayın Tarihi: 11-06-2024

Certificate No.: TR014546 Version: 1 Issue date: 07-04-2025

                                               

                                   
                                     

Certification body address: 5th Floor, 100 Lower Thames Street, London, EC3R 6DL, United Kingdom

Local office: BUREAU VERITAS CERTIFICATION HOLDING  - DUBAI BRANCH, Al Hudaiba Awards Building, Block C, 2nd Floor, 
Jumeirah Road, 2nd December Interchange, P.O.Box. 9110, Dubai, United Arab Emirates.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management system requirements may be 
obtained by consulting the organisation.
To check this certificate validity please call: +90 216 518 40 50

Certificate Template ISO 22000:2018 UKAS Cat A B C D E F G I K rev 1.6 November 06, 2024

1/1

YAZICI DEMİR ÇELİK SANAYİ VE TURİZM TİCARET A.Ş.
CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT HOTEL&SPA

BELEK MAHALLESİ İSKELE CADDESİ NO 2 /Z02  SERİK, ANTALYA, TÜRKİYE

Bureau Veritas Certification Holding SAS – UK Branch certifies that the Management System of 
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of 

the management system standards detailed below

ISO 22000:2018
Scope of certification

FOOD AND BEVERAGE PRODUCTION AND  PRESENTATION SERVICES

Product category: E - Catering/ food service

Original Cycle Start Date: 30-03-2010

Expiry date of previous cycle: 29-03-2025

Certification / Recertification Audit date: 05-02-2025
Certification / Recertification cycle start date: 07-04-2025
Subject to the continued satisfactory operation of the organization’s 
Management System, this certificate expires on: 29-03-2028
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HolidayCheck Most 
Popular Hotels 
Worldwide Awards

Tripadvisor Travellers’ 
Choice 2024

Leading Courses 
Golfers’Choice 
Awards 2024

Conde Nast Johansens 
Best for Families

Foundation of 
Environmental 
Education Blue 
Flag Certificate

IAGTO 
Industry Partner 
Member

World Travel Awards 
Winner 2024

2024  
Otelpuan.com Türkiye 
Top 100 Hotels

TUI Quality 
Hotel 2024

Tripadvisor Travellers’ 
Choice 2025

TUI 
Global Hotel Awards

Conde Nast  
Johansens 
Award Finalist

IAGTO 
Industry Partner  
Member

2025

2024

CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
MİSAFİR KONSEPTİ

SERTİFİKALAR VE ÖDÜLLER



ISO 22000ISO 50001 ISO 9001 ISO 14001

Tripadvisor Travelers 
Choice 2023

EuroGAP Certificate

British Airways 
Customer Excellence 
Award 2023

World’s Travel Awards 
Winner 2023

TOP 25 Child-Friendly 
Hotel World Best 
Hotels 2023

TOP 10 World Best 
Hotels 2023

IAGTO 
Industry Partner 
Member

Kayak Travel 
Awards

TUI Quality 
Hotel 2023

Greening Hotels 
Gold Greening 
Hotels

Conde Nast Johansens 
Best for Families

Tripadvisor Traveller’s 
Choise 2022

Turkey Prestige 
Awards Golf Resort 
of the Year-Turkey

Sustainable Tourism 
Certification

2023

2022

CORNELIA DIAMOND GOLF RESORT & SPA
MİSAFİR KONSEPTİ

SERTİFİKALAR VE ÖDÜLLER



İskele Mevkii • Belek • Antalya • TURKEY
T: +90 242 710 16 00 • F: + 90 242 715 33 53

sales@corneliadiamond.com • www.corneliaresort.com

   corneliahotels


