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SOSYAL MESAFELERE RAGMEN
CORNELIA YAKINLIGIYLA
YINE YENIDEN...

CORNELIA HOTELS olarak kurulusumuzdan buglne gerek
misafirlerimiz gerekse calisanlarimiz icin saglk ve guvenlik
anlayisi en 6nemli prensibimiz olmustur. Bu kapsamda
Toplam Kalite Yonetimi dogrultusunda servis ve hizmet
anlayisimiz bu ilke dogrultusunda belirlenmis ve surekliligin
saglanmasi amaciyla tum imkanlar kullaniimistir.

Gerek yurticinde, gerekse yurtdisinda uluslararasi pazarlarimizda
siz degerli misafirlerimize sundugumuz tum hizmetlerde genel
hijyen uygulamalari 6nceligimiz olmustur. Misafirlerimizin
huzurlu ve konforlu bir tatil beklentilerinin yaninda, saglikli

ve guvenli bir ortamda konaklamalarini saglamak icin tum
calismalarimiz surekli geliserek devam etmektedir. En onemli
unsurumuz olan ¢alisanlarimizla birlikte, uygun altyapimiz, egitim
anlayisimiz, ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda
uygulamalarimizla servis ve hizmet vermekteyiz.
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CORNELIA HOTELS bunyesindeki tesislerimizde ydnetim,
konsept, hizmet, servis, Uretim, saglik ve guvenlik standartlarimiz
Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda belirlenmektedir. Bu
calismalarin sonucunda da tesislerimiz uluslararasi akreditasyona
ve bilinirlige sahip firmamiz tarafindan Kalite Yonetim Sistemi,
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ve Cevre Yonetim Sistemi
uluslararasi standart belgelerine sahip bulunmaktadir. Bu
belgelerimiz icin uzman bas denetciler tarafindan periyodik
olarak tesislerimiz denetlenmekte ve sureklilik saglanmaktadir.

Ulusal anlamda da Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanhgi, Cevre
ve Sehircilik Bakanligl, Saglik Bakanligi, Valilik komisyonu

gibi resmi kurumlar tarafindan saglik, guvenlik ve hijyen
konularinda belirlenen yasal mevzuat ve yonetmeliklere
uygun hareket edilmekte ve guncellemeler takip edilerek
sisteme dahil edilip uygulanmaya alinmaktadir.

Bunun yanisira is ortaklarimiz olan; acente ve tur
operatorlerimizin beklentileri ve yonlendirmeleri
dogrultusunda FTO ve ABTA gibi uluslararasi saglik ve guvenlik
standartlarina Ust duzeyde hassasiyet gosterilmektedir.
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ODULLERIMIZ
Tum bu uygulamalarin neticesinde gerek ézel gerekse

resmi kurumlar tarafindan almaya hak kazandigimiz
bazi 6dul ve sertifikalar asagida belirtilmistir;

+ |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi (Bureau Veritas)

* |SO 22000:2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi (Bureau Veritas)
+ |SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi (Bureau Veritas)

* Beyaz Bayrak Odulu (Tarim Bakanhigi/ Gida Guvenligi Odulu)

+ Temiz Havuz Suyu Sertifikasi (Saglik Bakanligi / Havuz Hijyeni Odulu)

+ Yesillenen Oteller OdUlU (Bureau Veritas / Cevre Duyarhhgr Odult)

+ Mavi Bayrak Odult (TURCEV / Sahil ve Plaj Guvenligi)

+ Travelife Gold (TUI / Surdarulebilir Turizm OdUld)

+ ESPA (SPA Yénetim ve Hijyen Odulu)
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Bu calismalarin bir geregi ve sonucu olarak tesislerimizde
yaplilan faaliyetler su sekilde 6zetlenebilir;

Tesis kapsamindaki tum sureclerin risk analizleri strekli guncel
tutularak yenilenmekte, degisen gindem ve ihtiyaclara

gore revize edimekte ve Ust yonetim tarafindan belirlenen
hedefler dogrultusunda hizmet ve servis planlamasi
yaplimaktadir. Bu sureclerin uygulamalari Kalite Ekibi tarafindan
periyodik i¢ denetimlerle strekli olarak kontrol edilmekte,
analizleri gerceklestirilmekte ve raporlanmaktadir.

Tesis genelindeki tum alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon planlari
guncel tutulmakta, kayit sistemi ile kontrol altina alinmaktadir.

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda mal kabulden
sunuma kadar tum Uretim zincirinde belirlenen standartlar
dogrultusunda olcUm ve kayit islemleri yapilmakta, gerekli
tum genel ve kisisel hijyen kosullari saglanarak Gida Guvenligi
ekibi tarafindan surekli olarak takip edilmektedir. Buna ek
olarak anlayisimiza uygun, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunluk gosteren tedarikci firmalarla calisiimaktadir.
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insan sagdligi acisindan blyUk 6nem teskil eden kullanim
suyu ve havuz suyu parametrelerimizin belirlenmis olan yasal
degerlere uygunlugu, uzman ekibimiz tarafindan gunluk
olarak kontrol edilmekte ve her turlu édnlemler alinmaktadir.

Basta Gida Guvenligi olmak Uzere genel hijyenin tum
gerekliliklerini kapsayan, uluslararasi marka degerine sahip
E-Cristal firmasi tarafindan aylik dis denetimler gerceklestiriimekte
ve hijyen sistemimiz surekli kontrol altinda tutulmaktadir.

TUm Uretim alanlarimiz ve bu alanda goérev yapan
calisanlarimiz ile tesis geneli kullanim suyu ve havuz
sularimizdan akreditasyon sertifikasina sahip yetkili
laboratuvar tarafindan mikrobiyolojik, kimyasal ve fiziksel
analizlerimiz aylik periyodik olarak gerceklestiriimektedir.

En dnemli bulasi kaynagi olan ucan hasare ve kemirgenle
mucadele kapsaminda, Eco Sisteme zarar vermeyecek
sekilde uzman firma tarafindan, Saglhk Bakanhgi onayli
drunlerle aylik uygulamalar gerceklestiriimektedir.
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Ozel kullanim alani olan SPA, Fitness, Cocuk
KulUbu gibi alanlarimiz mesleki sertifikalara sahip
calisanlarimiz gézetiminde isletilmekte, saglik ve
guvenlik kosullari Ust duzeyde uygulanmaktadir.

Calisan sagliginin korunmasi ve uygun ortam kosullarinin
saglanmasl adina uzman yetkili tarafindan risk analizleri
gerceklestiriimekte, gerekli dnlemler alinmaktadir. Ayrica is alim
asamasinda tum c¢alisanlarin yasal saglik protokollerine uygun
saglik taramalari yapilmakta, hijyen sertifikasi ile mesleki uzmanlik
ve yeterlilik sertifikasina sahip calisanlar istihdam edilmektedir.

CRM ve Misafir iliskileri departmanlarimizin kapsaminda tiam
misafirlerimizin her turld yorum ve talepleri degerlendirilerek kayit
altina alinmakta ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapiimaktadir.

Bu calismalarimizin surekliliginin saglanmasi ve
gelistirilmesi adina ise, tum calisanlarimiz i¢ ve dis
egitimlerle surekli olarak bilin¢lendirilmektedir.

TUm bu sureclerde hem misafir hem de c¢alisanlarimizin
Kisisel Verileri ayni zamanda yasal mevzuat geregi
olarak da koruma ve guvence altina alinmaktadir.
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Dunya genelinde pandemi olarak ilan edilen COVID -19
salgini sonrasi CORNELIA HOTELS olarak hizmet ve servis
standartlarimizi tekrar gozden gecirme ihtiyaci dogmustur.
Bu surecte en 6nemli farkindaligimiz bakis acimizda
olurken bazi uygulamalarimiz gelistirilirmis, dnem duzeyi
arttinlmis, buna karsilik en guclt yanimiz olan toplam
kalite ve hizmet anlayisimizdan édun verilmemistir.

Bir cok farklh milliyet ve kulturden gelen misafirlerimizin
beklentileri ve dncelikleri de goz onunde bulundurularak
mevcuttaki POSI (Prevention the Spread of Infection) ve

Acil Durum Uygulamalarimiz degisen ve gelisen saglik ve
guvenlik kosullarina goére bilim ve teknoloji catisi altinda
yeniden degerlendirmeye alinarak guncellenmistir. Bu
kapsamda ozellikle sosyal mesafe, capraz bulasma, izolasyon
ve genel hijyen konularinda bir takim yeni uygulamalar
devreye sokulmus, varolan uygulamalar gelistirilmistir.
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Bir ekip ruhu icerisinde tamamen misafirlerimizin 6nceligi
olan saglik ve guvenlik kosullarinin yaninda, konfor ve huzurlu
ortamlarinin da devamliligi dusunulerek gerceklestirilmis
uygulamalarimiz strecler bazinda su sekildedir;

G ENEL UYGULAMALAR

Tum genel ve 6zel alanlarimizin yaninda tum personel alanlarimiza DUnya Saglik OrgUtu
tarafmdan onayli Hidrojenperoksit bazli dezenfektanla sterilizasyon uygulamasi yapilmistir.

+ Misafirlerimizin yogun olarak bulunacaklari ortak kullanim alanlarinda
sabit ve mobil el dezenfektan Unite sayilari arttiriimistir.

* TUm misafir odalarinda bulunan yataklarimiz ayri bir uygulama ile dezenfekte edilmistir.

+ Tesis genelindeki tum kullanim alanlarinin kapasitesi maksimum %50 duzeyine
indirilerek sosyal mesafe (1,5 m) ve izolasyon kuralina gore yeniden dizayn edilmistir.

¢ TUum calisanlarimiz saglik taramasindan gecirilirken, gunluk girislerinde ates
olcumu uygulamasina gecilmistir. Ayrica ¢alisanlarimizin ortak kullanim
alanlarina sosyal mesafe duzenlemesi yapilirken, el dezenfektan Uniteleri
arttirilmistir. TUm personele kisisel koruyucu donanim (maske, eldiven,
sperlik, 6zel koruyucu v.b.) kullanma zorunlulugu getirilmistir.

* VYiyecek - icecek hizmetlerimizde dzellikle capraz bulasmayi énleyici dnlemler
alinmis, kisiye dzel servis anlayisinin on plana ciktigr uygulamalar gecilmistir.

+ Tesis genelindeki tum hizmet ve servislerimizde minimum temas, sosyal mesafe
(1,5m) ve izolasyon prensibi géz dnunde bulundurularak yenilikler yapilimistir.

+ Tesisimizin tum genel alanlarinda havalandirma islemi
%100 temiz hava verilerek yapilmaktadir.

¢ TUum ekibimizle ve ayni anlayisla ortak hareket edebilmek adina, tum yodnetici ve
calisanlarimiza online ve érgun bilin¢clendirme egitimleri gerceklestilmistir.
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YIYECEK - ICECEK HiZMETLERI

+ Tum yiyecek ve icecek alanlarimizda sinirli kapasite
ve sosyal mesafe (1,5m) duzenlemesi

+ Tum yiyecek ve icecek alanlarimizda Kisiye 6zel servis imkani
¢ Ana restaurantta masaya ozel kahvalti servisi
+ Ana restaurantta masaya 6zel corba, soguk tabagdi ve tatl — meyve servisi

+ Ana restaurantta ascilarimiz tarafindan zengin
menu cesitliliginde sicak menu servisi

¢ Sicak bufe ve 1zgara bélumlerinde siperlikle 6zel duzenleme

+ Ozel temali restaurantlarda sinirli kapasiteye gore rezervasyon
dUzenlemesi masaya 6zel a la carte servis

* TUum yiyecek —icecek alanlarimizin girisinde el dezenfektan Unitesi uygulamasi
+ Ozel tek kullanimlik ve kapali set-up uygulamasi

+ Ozel tek kullanimlik ambalajli Gran tercihleri

+ Ozel oda servisi uygulamasi (Ucretli)

* Tum yiyecek —icecek alanlarimizda gunluk 6zel ULV dezenfeksiyon uygulamasi

www.corneliaresortcomm ——




MISAFIR KARSILAMA

+ Sosyal mesafe dlzenlemesi (1,5m) ve kurali 6zel C/In - C/Out uygulamasi

*

Giriste 6zel termal kamera ile ates dlcumu

*

Giriste misafire 6zel konsept ve saglik uygulamalari bilgilendirmesi

*

Giriste KVKK kapsaminda misafir saglik bilgilerinin alinmasi

*

Talep eden misafirlerimize maske, eldiven sunumu

KAT HIZMETLERI

¢ TUm odalarda ozel ULV
dezenfeksiyon uygulamasi

+ Odalarda gunluk tekstil degisimi

¢ TUum odalarda gunluk ozon
sistemli havalandirma

¢ Sinirli
kapasitede oda blokaj uygulamasi

+ Odalarda 6zel dezenfektanli sivi sabun ve ayri el dezenfektani temini
* Misafirlerimize 6zel maske sunumu

+ Oda tefrisat ve ekipmanlarinin gunluk dezenfeksiyonu

¢ Her odaya 6zel sabit personel uygulamasi

+ Sinirl kapasitede ve sosyal mesafeye uygun asansér kullanimi

+ C/Out sonrasi odanin en az 1gun bos birakilmasi

www.corneliaresortcom ——
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MISAFIR ILISKILERI
+ Misafir talepleriicin 6zel Call Center uygulmasi
+ Ala Carte restaurantlar icin telefonla self - rezervasyon imkani

HAVUZ VE PLAJ

* Sinirli kapasite ve sosyal mesafe uygulamasi
(1,5m) kapsaminda sezlong duzeni

¢ TUm sezlonglarin her kullanimdan
sonra dezenfeksiyon uygulamasi

¢ Havuzlarimizda yasal standartlarda ve Ust
sinirda klor — ph uygulamasi ve dezenfeksiyon

TOPLANTI SALONLARI

* Sinirli kapasite ve sosyal mesafe uygulamasi (1,5m) kapsaminda salon duzeni

+ Salona girislerde sabit el dezenfeksiyon Unitesi uygulamasi
* %100 temiz hava ile havalandirma sistemi

+ Tum salonlarda periyodik 6zel ULV dezenfeksiyon uygulamasi
ve her kullanimdan sonra dezenfeksiyon islemi

www.corneliaresort.com
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CORNELIA

GOLF CLUB

+ Oyun 6ncesi misafirlere temassiz ates 6lcumu.

+ Resepsiyon, Pro-Shop ve Restaurant alanlarinda sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi.
+ Sinirh kapasite ve rezervasyon uygulamasi.

+ Kullanilan trolley ve club car araclari icin periyodik 6zel ULV dezenfeksiyon
uygulamasi ve her kullanimdan sonra dezenfeksiyon islemi.

¢ Club Car'larin tekli kullanimi.

¢ Oyun esnasinda bunker tirmiklarinin kullanilmamasi.
¢ Soyunma odalarindaki duslarin kullanilmamasi.

* Pro-Shop'ta satilan tekstil Grdnlerinin denenmemesi.

* Pro-Shop'ta satin alinancak urunun sadece eldiven takmis
personel tarafindan misafire satilmasi.

¢+ Golf cantalarinin misafirler tarafindan tasinmasi.

www.corneliaresortcomm ——
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GUVENLIK

+ Tesis tum girislerde temassiz ates dlcumu

*

Termal kamera uygulamasi
* Tesise sinirl ziyaretci kabulu

*

TUm transfer aracglarinda sinirli kapasite uygulamasi
ve her aracta dezenfekan, maske kullanimi

*

TUm transfer aracglarinda 6zel ULV dezenfeksiyon uygulamasi

PERSONEL

¢ TUm personel alanlarinda ve servislerde sosyal
mesafe (1,5m) ve sinirli kapasite uygulamasi

+ TUm personele kisisel koruyucu donanim (maske,
siperlik, eldiven, bone v.b.) kullanim zorunlulugu

+ Pandemi ve temizlik dezenfeksiyon uygulamalari
ile ilgili periyodik &zel egitimler

+ Her personele periyodik saglik taramasi yapilmasi
¢ GUnluk personel girislerinde temassiz ates dlcUm uygulamasi

* TUum personel alanlarinda ULV dezenfeksiyon uygulamasi
ve her alanda sabit el dezenfektan Uniteleri

www.corneliaresortcomm ——
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Yenilenen bu hizmet ve servis anlayisimizin temel
ilkeleri ilerleyen dénemlerde de vazgecilmez prensip
ve standartlarimizdan olacaktir. Bu surecte en bUyuk
ozlemimiz yillardir agirladigimiz misafirlemize tekrar
kavusmak olmus, yenilenen bakis acimizla “CORNELIA
HOTELS Farkini” bir kez daha yasatmayi, “Cornelia
Kalitesini” tum hizmet noktalarimizda sunmaya devam
etmeyi bUyuk bir istek ve heyecanla beklemekteyiz.

“ARAMIZDAKI SOSYAL
MESAFELERE RAGMEN FARKLI
AMA UNUTULMAZ BIR TATIL ICIN
YINE YENIDEN CORNELIA'DA
GORUSMEK DILEGIYLE..."
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