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EIN VERTRAUTES WIEDERSEHEN

BEI CORNELIA FUR EIN - AUFGRUND
DER SOZIALEN DISTANZEN -

ETWAS ANDERES ABER DAFUR
UNVERGESSLICHES URLAUBSERLEBNIS...

Als Cornelia Hotels hat der Schutz der Gesundheit und
Sicherheit unserer Gaste und Mitarbeiter Vorrang seit
unserer Grundung. In diesem Zusammenhang wurde unser
Verstandnis von Service und Dienstleistung auf Grundlage
der Standards des Qualitatsmanagementsystems sowie den
Gesetzlichen Verordnungen aktualisiert und es werden alle
Moglichkeiten genutzt, um Kontinuitat zu gewahrleisten.

Allgemeine Hygienepraktiken wurden durch den Einsatz von
technischen Ausrustungen in allen Service Bereichen erhoht,
die wir Ihnen, unseren geschatzten Gasten anbieten. Unser
gesamter Dienstleistungsprozess wird weiterentwickelt um -
neben der Erfullung der Erwartungen unserer Gaste bezuglich
eines ruhigen und komfortablen Urlaubs - sicherzustellen, dass
sie in einer gesunden und sicheren Umgebung ihren Urlaub
genieflen. Zusammen mit unserem wichtigsten Element,
unseren Mitarbeitern, bieten wir Service mit unserer konformen
Infrastruktur, unserem Verstandnis fur Ausbildung und
Praktiken gemaf nationalen und internationalen Standards.
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In den Einrichtungen der Cornelia Hotels werden unsere Standards
fur Management, Konzept, Service, Dienstleistung, Produktion,
Gesundheit und Sicherheit imm Rahmen des Total Quality
Management Prinzipien entsprechend festgelegt. Als Ergebnis
dieser Verfahren verfugen unsere Einrichtungen Uber internationale
Standardzertifikate fur Qualitatsmanagementsysteme,
Lebensmittelsicherheitsmanagementsysteme und
Umweltmanagementsysteme, die wir von Unternehmen

mit internationaler Akkreditierung und Bekanntheit

erworben haben. FUr diese Dokumente werden unsere
Einrichtungen regelmafig von erfahrenen Wirtschaftsprufern
gepruft und die Kontinuitat gewahrleistet.

Im nationalen Sinne werden die gesetzlichen Vorschriften

und Verordnungen zu Gesundheits-, Sicherheits- und
Hygienefragen befolgt die von offiziellen Institutionen

wie das Ministerium fur Landwirtschaft, Ernahrung und
Viehzucht, Ministerium fur Umwelt und Urbanisierung, das
Gesundheitsministerium und die Gouvernoratskommission
festgelegt werden und es werden die aktuellsten Informationen
verfolgt, in das System integriert und implementiert.

Daneben werden internationale Gesundheits- und
Sicherheitsstandars wie FTO und ABTA unter Berucksichtigung
der Erwartungen und nach Empfehlung unserer Agenturen und
Reiseveranstalter mit grof3ter Aufmerksamkeit angewendet.

www.corneliaresortcom ——
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AUSZEICHNUNGEN

An dieser Stelle mochten wir Einige der Auszeichnungen
und Zertifikate nennen, die uns als Ergebnis der oben
aufgefuhrten Anwendungen von manchen privaten und
offentlichen Einrichtungen zuerkannt wurden,;

+ |SO 9001:2015 Zertifikat fur Qualitatsmanagementssystem (Bureau Veritas)
+ |SO 22000:2005 Zertifikat fur Lebensmittelsicherheitssystem (Bureau Veritas)
+ |SO 140012015 Zertifikat fur Umweltmanagementsystem (Bureau Veritas)

* Auszeichnung mit Weisser Flagge (Landwirtschaftsministerium
/ Auszeichnung fur Lebensmittelsicherheit)

+ Zertifikat fur sauberes Schwimmbeckenwasser
(Gesundheitsministerium / Preis fUr Schwimmbeckenhygiene)

+ Auszeichnung fur Grine Hotels (Bureau Veritas / Auszeichnung fur Umweltbewutsein)
+ Auszeichnung Blaue Flagge (TURCEV / Kusten- und Strandsicherheit)
+ Travelife Gold ( TUI/ Preis fur Nachhaltigen Tourismus)

¢ Yesil Yildiz (Gruner Stern) (Ministerium fur Kultur und
Tourismus / Auszeichnung fur UmweltbewuBtsein)

* ESPA (Zertifikat fUr SPA-Management und -Hygiene)

..........

ISTELSIES,
TC.
SABLIK BAKANLIGI u

LIK
ANTALYA SABLIK MODURLUBD

TEMIZ HAVUZ SERTIFIiKASI
CLEAN POOL CERTIFICATE

Cornelia De Luxe Resort
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Als Voraussetzung und Ergebnis dieser Arbeiten
kdnnen die in unseren Einrichtungen durchgefuhrten
Aktivitaten wie folgt zusammengefasst werden:

Die Risikoanalysen aller Prozesse innerhalb der Einrichtung werden
auf dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert, entsprechend

den sich andernden Agenden und Anforderungen Uberarbeitet,

und der Service und die Serviceplanung werden gemal3 den von der
Geschaftsleitung festgelegten Zielen durchgefuhrt. Die Anwendungen
dieser Prozesse werden vom Qualitatsteam regelmafig Uberpruft,
analysiert und durch regelmaf3ige interne Audits gemeldet.

Reinigungs- und Desinfektionsplane fur alle Bereiche der
Einrichtung werden auf dem neuesten Stand gehalten
und durch ein Registrierungssystem uberwacht.

Im Rahmen des Lebensmittelsicherheits-Managementsystems
werden Mess- und Aufzeichnungsprozesse von der Annahme

des Produkts bis zur Lieferung in der gesamten Produktionskette
gemal den festgelegten Standards durchgefuhrt, und alle
erforderlichen allgemeinen und personlichen Hygienebedingungen
werden vom Team fur Lebensmittelsicherheit geschaffen

und standig Uberwacht. Daruber hinaus arbeiten wir mit
Lieferanten zusammen, die unseren Erwartungen sowie den
nationalen und internationalen Standards entsprechen.

Die Konformitat unserer Trinkwasser- und Poolwasserparameter, die
fur die menschliche Gesundheit von grof3er Bedeutung sind, wird
taglich von unserem Expertenteam Uberpruft und alle Arten von
Vorsichtsmalnahmen werden von unserem Expertenteam getroffen.

www.corneliaresortcom ——




¥R

LS
CORNELIA

Ce_tizoe (it

Golf & Spa

*****

Belek -+ Antalya « Turkey

Es werden monatliche externe Audits durch eine

Firma mit internationalem Markenwert durchgefuhrt,
die alle Anforderungen der allgemeinen Hygiene,
insbesondere die der Lebensmittelsicherheit deckt und
unser Hygienesystem wird standig Uberwacht.

Alle unsere Produktionsbereiche sowie unsere in diesen
Bereichen tatigen Mitarbeiter werden mikrobiologischen,
chemischen und physikalischen Analysen unterzogen und
unsere anlagenweiten Nutz- und Poolwasser werden regelmaig
vom autorisierten und akkreditierten Labor durchgefuhrt.

Im Rahmen der Bekampfung von Fluginsekten und
Nagetieren, die eine der wichtigsten Ubertragungsquellen
darstellen, werden monatliche Praktiken mit — vom
Gesundheitsministerium zugelassenen — Produkten
durchgefuhrt, die das Okosystem nicht schadigen.

www.corneliaresortcomm ——
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Spezielle bzw. private Nutzungsbereiche wie SPA, Fitness,

Kids Club, werden unter der Aufsicht unserer professionell
zertifizierten Mitarbeiter betrieben, und die Gesundheits- und
Sicherheitsbedingungen werden auf hohem Niveau implementiert.

Um die Gesundheit der Mitarbeiter zu schutzen und angemessene
Umweltbedingungen zu gewahrleisten, werden Risikoanalysen von
Sachverstandigen durchgefuhrt und die erforderlichen Ma3Rnahmen
ergriffen. DarUber hinaus werden in der Einstellungsphase
Gesundheitsuntersuchungen aller Mitarbeiter gemaf3 den gesetzlichen
Gesundheitsprotokollen durchgefuhrt, und es werden Mitarbeiter mit
Hygienezertifikat, Fachwissen und Qualifikationszertifikat eingestellt.

Kommentare und Anfragen aller unserer Gaste werden
iInnerhalb unserer CRM- und Guest-Relations-Abteilungen
ausgewertet und aufgezeichnet und es werden
entsprechend Verbesserungen vorgenommen.

Um die Kontinuitat dieser Arbeiten zu gewahrleisten und
weiterzuentwickeln, werden alle unsere Mitarbeiter durch
interne und externe Schulungen kontinuierlich unterrichtet.

Bei all diesen Prozessen werden auch die personenbezogenen
Daten unserer Gaste und Mitarbeiter gemal3 den gesetzlichen
Bestimmungen geschutzt und sicherheitstechnisch aufbewahrt.

www.corneliaresortcomm ——
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Nach Ausbruch des Virus COVID-19, das weltweit als Pandemie
deklariert wurde, entstand die Notwendigkeit, unseren
Dienstleistungs- und Servicestandards als Cornelia Hotels zu
Uberarbeiten. Wahrend diesem Prozess bildeten wir unser
wichtigstes Bewusstsein in unserer Perspektive, wobei wir
einige unserer Praktiken weiterentwickelt und den Stellenwert
erhoht haben, sodass wir ein starkes und umfassendes
Qualitats- und Serviceverstandnis erarbeitet haben.

Unter BerUcksichtigung der Erwartungen und Prioritaten unserer
Gaste vieler verschiedener Nationalitaten und Kulturen wurden
unsere aktuellen POSI- (Prevention the Spread of Infection)

und Notfallpraktiken unter dem Dach von Wissenschaft

und Technologie entsprechend den sich andernden und
entwickelnden Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen

neu bewertet. In diesem Zusammenhang wurde eine

Reihe neuer Praktiken eingefuhrt und Bestehende

aufgebessert; insbesondere in den Bereichen soziale Distanz,
Kreuzkontamination, Isolierung und allgemeine Hygiene.

www.corneliaresortcom ——
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Unsere Praktiken, die im Teamgeist unter Berucksichtigung der
Kontinuitat des Komforts und der friedlichen Umgebung sowie
der Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen durchgefuhrt
werden, die fur unsere Gaste Prioritat haben, sind wie folgt;

ALLGEMEINE ANWENDUNGEN

Zusatzlich zu all unseren gemeinsamen und privaten Bereichen wurden
alle Personalbereiche mit einem von der Weltgesundheitsorganisation
zugelassenen Desinfektionsmittel auf Wasserstoff peroxidbasis sterilisiert.

+ |n den offentlichen Bereichen, in denen sich unsere Gaste intensiv aufhalten werden,
wurde die Anzahl der stationaren und mobilen Handedesinfektionsmittelspender erhéht.

+ Alle Betten der Gastezimmer wurden mit einem besonderen Verfahren desinfiziert.

+ Die Kapazitat aller Nutzungsbereiche in der gesamten Anlage
wurde auf maximal 50% reduziert und entsprechend der sozialen
Distanzierung (1,5 m) und der Isolationsregeln neu gestaltet.

+ Alle unsere Mitarbeiter werden einem Gesundheits-Screening unterzogen
und es wurde eine Praxis zur Fiebermessung bei ihrem taglichen Ein- und
Ausgang in und von der Arbeitsstelle eingeleitet. Auch die soziale Distanz zu
den gemeinsamen Nutzungsbereichen unserer Mitarbeiter wurde geregelt und
die Anzahl der Handedesinfektionseinheiten erhdht. FUr alle Mitarbeiter wurde
das Tragen von Personlicher Schutzausrustung (Mundschutz, Handschuhe,
Gesichtsschutzschirme, personliche Schutzmaterialien, usw.) als Pflicht eingefuhrt.

+ In unseren Speise- und Getranke Services wurden MalBnahmen zur
Verhinderung von Kreuzkontaminationen ergriffen und Praktiken angewendet,
bei denen das personalisierte Servicekonzept im Vordergrund steht.

+ Beiall unseren Dienstleistungen und Services in der gesamten
Einrichtung wurden Akutalisierungen unter BerUcksichtigung des
Mindestkontakts und des Prinzips der Isolation vorgenommen.

¢+ Um mit unserem gesamten Team in Zusammenarbeit und einheitlich zu handeln,
wurden allen unseren Managern und Mitarbeitern Sensibilisierungsschulungen erteilt.

+ Die Nutzung der Fitness-Halle und des SPA-Bereichs ist
nur mit vorheriger Reservierung maoglich,

+ Pilates u.a. Sportarten werden im Freien unter Beachtung der
Regeln der Sozialen Distanzierung stattfinden.

www.corneliaresortcom ——
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SPEISE- UND GETRANKESERVICE

+ Umgestaltung aller unserer Speise- und Trinkservice Bereiche mit niedrigerer
Kapazitat und unter Beachtung der Regeln der sozialen Distanz (1,5 m)

¢ Einrichtung von Vitrinen und Produktprasentierung von festem Personal um das
Risiko einer Kontamination von Lebensmitteln in offenen Buffets zu minimieren.

+ Prasentierung einiger Teller am offenen Buffet wie z.B. Kaltspeisen,
Desserts, Salat, Obst, etc. in portionierten verpackten Tellern.

+ Handedesinfektionsmittelspender an allen Eingangen
der Speise- und Getrankebereiche

+ Einsatz von personlichem Zimmerservice (kostenfrei von 22:00-
07:00 Uhr / kostenpflichtig zwischen 07:00 — 22:00 Uhr)

+ Brotsorten am offenen Buffet werden in verpackter Form serviert.

+ Alle Speisen und Getranke im Daphne-Snack-
Restaurant werden vom Personal serviert

¢ Kuchen, Torten usw. werden um 17:00 Uhr vom Personal serviert,

+ Ubergang zu Einweg-Menukarten im Daphne-
Restaurant und in den A-La-Carte-Restaurants.

+ Im Hedera-Restaurant wird das Fruhstuck per A-La-Carte-Prinzip serviert.
+ Die Celectine-Bar hat zwischen 1. Juni und 1. September geschlossen.

www.corneliaresortcomm ——
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HOUSEKEEPING

¢+ ULV-Desinfektion in allen Zimmern

¢ Beluftung mit Ozonbehandlung in allen
Zimmern nach Check-out der Gaste

+ Zimmerblockagesystem mit begrenzter Kapazitat

+ Bereitstellung von antibakterieller Flussigseife und
separaten Handdesinfektionsspendern in den Zimmern

+ Bereitstellung von Mundschutzmasken
speziell fuUr unsere Gaste

+ Tagliche Desinfizierung aller Zimmerausstattungen
und Zubehor der Zimmer

+ Festeinteilung von Personal speziell fur jedes Zimmer

+ Nutzung der AufzUge in begrenzter Kapazitat und
entsprechend der Regeln fur soziale Distanzierung

KUNDENEMPFANG

¢ Spezielle Thermalkamera System am Eingang

*

Informierung der Gaste Uber die besonderen
Konzeptregelungen bei ihrer Ankunft

*

Abnahme der Gesundheitsdaten der Gaste bei ihrer
Ankunft im Rahmen des Datenschutzgesetzes

*

Prasentation von Covid-19-Kits speziell fur Gaste

*

Begleitung der Gaste in ihre Zimmer nach Desinfektion ihres Gepacks

www.corneliaresortcom ——

10



YR
LS
CORNELIA

@/ ///// ///ﬂ//

Golf & Spa

KUNDENSERVICE

+ Aushandigung von Info-Heftchen Uber COVID-19 und detaillierte
Einweisung der Gaste beim Empfang und wahrend des Check-Ins

* Selbstreservierungsmaoglichkeit fur A-la-Carte-Restaurants

* Liegestuhl-Reservierung wahrend des Check-Ins

SCHWIMMBAD UND STRAND

+ Nutzung der Liegestuhle in begrenzter
Kapazitat und entsprechend der Regeln
fUr soziale Distanzierung (1,5 m)

* Desinfizierung aller Liegestuhle
nach jeder Anwendung

¢ Chlor-Ph-Anwendung in der oberen Grenze
und Desinfektion der Schwimmlbecken
nach gesetzlichem Standard

VERSAMMLUNGSRAUME

+ Anordnung der Saale in begrenzter Kapazitat und
entsprechend der Regeln fur soziale Distanzierung

¢ Stationare Handdesinfektionsmittelspender an den Saaleingangen
+ Effektives BellUftungssystem

+ Regelmafige Desinfizierung aller Saale per ULV-
Desinfektion sowie Desinfektion nach jeder Nutzung

www.corneliaresort.com
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GOLF-CLUB

* BerUhrungslose Fiebermessung bei Gasten vor dem Spiel

¢ Soziale Distanzierung beim Empfang, im Pro-
Shop und in den Restaurant-Bereichen.

+ Spielmoglichkeit mit begrenzter Kapazitat und Reservierungspflicht

+ RegelmafRige Desinfizierung aller Buggys und Club-Cars per ULV-
Desinfektion sowie Desinfektion nach jeder Nutzung.

¢ Einzelnutzung der Club Cars.

+ Keine Nutzung von Bunker-Rechen wahrend dem Spiel
+ Keine Nutzung der Duschen im Umkleideraum.

+ Keine Anprobe der im Pro-Shop verkauften Textilien.

* Aushandigung der im Pro-Shop verkauften Waren
nur durch Personal mit Handschuhen.

+ Eigenes Tragen der Golf-Taschen durch die Gaste.

www.corneliaresortcom ——
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SICHERHEIT

+ BerUhrungslose Fiebermessung an allen Eingangen der Anlage

¢ Warmekamera-Einrichtung
¢ Begrenzter Einlass von Besuchern der Anlage

PERSONAL

* Anwendung der Regeln bzgl. sozialer Distanzierung und
begrenzte Kapazitat in allen Personal- und Servicebereichen

+ FUr alle Mitarbeiter Tragepflicht von persdnlicher Schutzausristung

*+ Regelmaf3ige Sonderschulungen bezuglich Pandemie
und Reinigungs-/Desinfektionsverfahren

+ RegelmaRiges Gesundheits-Screening aller Mitarbeiter

* BerUhrungsloses Fiebermessen des Personals
bei taglichem Ein-und Ausgang

¢ Fernschulungen (E-Schulung) des Personals

+ Anbringung von stationaren Ozongeraten in den Umkleideraumen
des Personal zur Sicherung desinfizierter Raume

www.corneliaresortcomm ——
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CORNIE MINI CLUB

* Betriebszeiten: gedffnet zwischen 10:00 - 12:30 Uhr und 14:30 - 17:30 Uhr
¢ Zwischen 12:30 - 14:30 Uhr wird der Cornie Club geschlossen

* Innenbereiche im Mini Club wird nicht genutzt (aulRer
fur die Nutzung von WC und BuUro des Personals)

+ Die Verwendung von Desinfektionsmitteln im Mini-
Club-Bereich erfolgt durch das Personal.

+ Mini-Club-Eingange werden systematisch aufgezeichnet und
taglich am Eingang eine Fiebermessung durchgefuhrt.

+ Die Aktivitaten finden,mit der Befolgung der Regeln
fUr soziale Distanz, in offenen Bereichen statt.

+ Stofftiere, die schwer zu reinigen sind, werden entfernt, andere
Plastikspielzeuge - Stifte usw. wird taglich gereinigt. -

+ Im Cornie Club erfolgt taeglich eine detaillierte
Reinigung zwischen 12:30 und 14:30 Uhr statt.

BEREICHE, DIE AUSSER BETRIEB
GESTELLT WURDEN

Kinderbuffet
Geschlossene Disco

*

*

*

Spielsalon

*

Empfangsbuffet am Eingang
Shisha-Angebot
Gozleme-Bereich

*

*

*

Transferservice der Gaste

www.corneliaresortcom ——
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Die Grundprinzipien dieses neuen Verstandnisses von
Dienstleistung und Service, das wir uns angeeignet haben,
gelten von nun an als unverzichtbare Prinzipien und Standard.
In diesem Prozess war es unsere grof3te Sehnsucht, unsere
Gaste, die wir seit Jahren beherbergen, wieder zu treffen.

Mit unserer neuen Perspektive freuen wir uns darauf, Sie

mit dem “Vielfalt der CORNELIA HOTELS" wieder begruf3en

zu dUrfen und Ihnen weiterhin die “CORNELIA QUALITAT*

an allen unseren Servicepunkten anbieten zu konnen.

“WIR FREUEN UNS AUF EIN
WIEDERSEHEN BEI CORNELIA
FUR EIN - AUFGRUND DER
SOZIALEN DISTANZEN -
ETWAS ANDERES ABER
DAFUR UNVERGESSLICHES
URLAUBSERLEBNIS..."

15
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